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e Cinnost TDC, JUN, KU)

(znamost a dlivéryhodnost znacky, navod na zlepSeni, dva eshopy)

 Vodacky pruzkum

(vodacké putovni tabory, vodacké metodické materidly)




CELKOVA SPOKOJENOST S TDC, JUN A KUJ

Vétsina respondenttll (51%) spokojena s ¢innosti TDC (Tiskového a
distribu¢niho centra), nespokojenost vyjadtilo jen 3,6%

Vétsina respondentll (59%) je spokojena s ¢innosti Skautské
prodejny JUN (e-shop i kamenny obchod), nespokojenost vyjadfilo
jen 4,5%

Vétsina respondentti (34%) je spokojena s ¢innosti Kanceldre ustredi
junaka (KUJ), nespokojenost vyjadfilo jen 3,2%




DULEZITOST TDC, JUN A KUJ PRO JUNAKA

» Veétsinarespondenttli (65%) povazuje ¢cinnost TDC za dulezitou, za
nepfilis dulezitou az nedtlezitou 8%

« Vétsinarespondenttll (61%) povazuje ¢cinnost JUN za dllezitou, za
nepfilis dulezitou az nedtllezitou 12,6%

 VétSinarespondentt (61%) povazuje ¢innost KUJ za dulezitou, za
nepfilis dulezitou az nedulezitou 4,4%



OSOBNIi DULEZITOST TDC, JUN A KUJ

Celych 30% respondentu povazuje ¢innost TDC za dulezitou pro sebe
osobné, za nepfilis dulezitou az nedulezitou ji povazuje 27%

Celych 48% respondentu povazuje ¢innost JUN dtlezitou pro sebe
osobné, za nepfilis dulezitou az nedulezitou ji povazuje 27%

Celych 39% respondentti povazuje ¢innost KUJ za dllezitou pro sebe
osobné, za nepfilis dulezitou az nedulezitou ji povazuje 26%



KONTAKT S KU)

» 17% dotazovanych se obratilo v poslednim roce s néjakym dotazem,
zadosti o informaci ¢i o pomoc apod. na Kancelar ustredi, nebo na
nékterého ze zameéstnancu kancelare, 77% tuto moznost nevyuzilo

» Pr1iteseni zadosti bylo spise ¢i velmi spokojeno 72% dotazovanych,
jen 2% nespokojeno

= Ano (282)
= Ne (1201)
= Bez odpovédi (94)




SKAUTSKE OBCHODY - ZNALOST

* Naotazku, zda zna néjaké prodejny a e-shopy, kde muze koupit skautské zbozi,
odpovédélo 92% respondentll kladné

*  ShopJUN (www.junshop.cz) znd 91% dotazovanych, e-shop TDC (www.obchod.skaut.cz)
58% , kamennou prodejnu JUN v Praze 66,5%, pojizdny stanek a prodejnu JUN na
skautskych akcich (,Matylda“) 32% respondenttl.

16007 « E-shop JUN

(www.junshop.cz) (1517)
= E-shop TDC
(www.obchod skaut.cz) (967)
= Kamenna prodejna JUN v
Praze (1109)
Pojizdny stanek a
prodejna JUN na
skautskych akeich
(,Matylda") (535)
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DVA SKAUTSKE E-SHOPY

» Junak — cesky skaut dnes provozuje 2 e-shopy s castecné odliSnou nabidkou zbozi - JUN
(www.junshop.cz) a e-shop TDC (www.obchod.skaut.cz). Na otdzku, zda ma smysl
vénovat energii do spojeni v jeden e-shop, odpovédeélo 29,5% dotazanych, ze jim nevadi
dva odlisné e-shopy a 27%, ze by se ochody mély spojit, ale na za kazdou cenu.
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= E-shopy by se mély
spojit do jednoho bez
ohledu na naroénost (147)

= E-shopy by se mély
spojit do jednoho. ale ne
za kazdou cenu (457)

= Mevadi mi, Ze jsou 2
odligné e-shopy (492)
Wyhovuje mi, ze jsou 2
odligné e-shopy (57)

= Je mito jedno (301)

= Bez odpovédi (213)



CENA KROJOVE KOSILE

e Vas nazor na to, kolik by méla stat krojova kosile, se v ptipadé détské verze (velikost 110-
140) pohybuje kolem ¢astky 300 K¢ a u dospélé (velikosti 39-57) kolem 400 K¢.




E-SHOP WWW.JUNSHOP.CZ

e 75% respondentll navstivilo v poslednich 2 letech e-shop JUN

*  Proosobni potfebu zde nakoupilo 45% dotazanych a pro potteby oddilu/strediska Ci
vzdélavaci akce 53%

*  Prehlednost, orientaci a celkovou spokojenost s nakupem vyjadrilo 42%, vice ¢i méné
nespokojeno bylo jen 3%

«  Kladné hodnoti zakaznici eshopu také siti sortimentu (40%), nespokojeno je jen 5%
e Scenou kroji je nespokojeno 26% dotazanych, spokojeno jen 13%

«  Spokojenost s celkovou cenou skautského vybaveni vyjadtilo 27% respondentd,
nespokojeno je 14%

«  Spokojenost s celkovou cenou outdoorového vybaveni vyjadiilo 22% respondenttl,
nespokojeno je 12%



JUN - KAMENNA PRODEJNA V PRAZE

e  Vposlednich 2 letech prodejnu JUNu v Praze (Haskova 7) navstivilo 33% dotazovanych,
65% ji nenavstivilo.
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= Ano (555)
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JUN - KAMENNA PRODEJNA V PRAZE

«  Spokojeno s nakupem bylo 66% zakaznikll, nespokojeno jen 13% dotazovanych.

300 = ‘elmi spokojen/a (112)

= Spise spokojenja (298]
= Spise nespokojenfa (72)
= Velmi nespokojenyfa (4)
= MNehodnotim (25)

= Bez odpovédi (112)
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TDC - E-SHOP

e Vposlednich 2 letech na e-shopu TDC (obchod.skaut.cz) nakoupilo 49% dotazanych, 41%
jej nenavstivilo.

= Ano (395)
= Me (330)
= Bez odpovédi (83)

300

200




TDC - E-SHOP

Se $iti sortimentu obchodu bylo spokojeno 39% zakaznik{, nespokojeno 10%.

= Velmi spokojen/a (34)

= Spite spokojen/a (119)
= Spiée nespokojenfa (35)
» Velmi nespokojenfa (3)
= Nehodnotim (22)

= Bez odpovédi (183)




GRAFICKA KOMUNIKACE (INZERCE) JUNU A TDC

Vétsina dotazovanych si vsimnula v posledni dobé inzerce JUNu nebo TDC ve skautskych
casopisech a na skautské Krizovatce:

Nevsimnul/a (1) 27.41%
Inzerce JUNu (www.junshop.cz) (2) 749 44.93%
Inzerce TDC (www.obchod.skaut.cz) (3) 541 32.45%

Inzerce JUNu nebo TDC, nepoznam je od
311 18.66%
sebe (4)




GRAFICKA KOMUNIKACE (INZERCE) JUNU A TDC

*  Dotazovani vnimaji mnozstvi inzerce JUNu a TDC jako primérené.

www.junshop.cz www.obchod.skaut.cz




VODACKA CAST

*  Vodacka akce = akce na vode, pti které se pouzivaji lodé
e  Hlavni témata: vodacké putovni tabory (zda se délaji)
*  Vodacké metodické materidly (zda se pouzivaji)




VODACKA CAST - PUTOVNI TABORY
*  Vodacké putovni tabory déla jen zhruba 3% dotazanych oddild, kombinované 2%.

pu byly vase tabory v poslednich tfech letech? MilZe$ vybrat vice moZnosti.

Odpovéd Pocet Procenta
Nedélame tabory (11) 15 3.00%
Staly — ve stanech nebo na zakladné (1) 378 75.60%
Putovni pési nebo na kole (2) 43 8.60%
Putovni vodacky (3) 14 2.80%
Kombinovany: putovni voddcky s néjakym jinym o o

typem (4)

9 1.80%




VODACKA CAST - POUZITi LODI

e Lodé nastalém tabote pouzilo za posledni tfi roky 30% dotazanych oddilt.

v poslednich tfech letech pfi programech na ,stdlém*“ tibofe lodé?

Odpovéd Pocet Procenta
Ano (Y) 140 30.17%

Ne (N) 228 49.14%

Bez odpovédi 96 20.69%



VODACKA CAST - VODACKE AKCE

Vétsina dotazanych odpovédéla, ze jejich oddil nema vodacke akce jako soucast
programu (48%), alespon obcas potada vodni akce 30% oddilt.

gramu vaseho oddilu vodacké akce?

Jsou soucasti pro
Odpoved

Procenta
48.60%

Pocet

Ne (1) 243

Ano, ale ne kazdy rok (2) 80 16.00%

Ano, kazdy rok alespori jedna (3) 41 8.20%

Ano, nékolikrat ro¢né (4) 18 3.60%

Ano, jsou pravidelnou soucdsti programu (5) 18 3.60%
100 20.00%

Bez odpovédi




VODACKA CAST - KVALIFIKACE

«  Nejcastéjsi kvalifikace lidi, kteti vedou na tabote programy/hry, pti kterych se pouzivaji
lodé, je viidcovska zkouska (48%), ddle Cekatelska (35%) a kapitanska (10%). Bez
kvalifikace je 10%, nasleduje zkouska vodackého minima nebo instruktora vodni
turistiky s vlidcovskou zkouskou (7%) a bez ni (6%).

= Bez kvalifikace (23)

= Cekatelska zkouska (82)

= Widcovska zkougka (114)
kapitanska zkouska (24)

= Zkouska vodackého

minima nebo instruktora

vodni turistiky (nebo

jind vodacka

kvalifikace), ale bez

widcovské zkougky (14)

Zkouska vodackého

minima nebo instruktora

vodni turistiky (nebo

jind vodacka

kvalifikace), a s

widcovskou zkougkou. (17)




VODACKA CAST - VODACKE METODICKE

MATERIALY

e 27% Ucastnikl ¥ika, Ze neznaji soucasné vodacké metodické materidly.

¢ 38% uUcastnikli ¥ika, Ze nepouziva soucasné vodacké metodické materidly.

« 1% ucastnikll Tika, Ze jejich oddil ptilezitostné pracuje s vodackymi metodickymi

materialy.

* 3% ucastnikll Tik4, Ze jejich oddil pravidelné pracuje s vodackymi metodickymi

materialy.
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= Nezndm (137)
= vibec nepoutivame (189)
= Obéas pouzivame (4)

Casto pouzivdme (13)

= Bez odpovédi (157)



CO JSOU SONDY DO SKAUTSKEHO SVETA

Sondy do skautského svéta vznikly v roce 2012 jako projekt na tehdejsi strategickeé priority ,Identita a
sounalezitost® Jejich smyslem je:

Zjistovat prubéiné nazory clent Junaka — ceského skauta na aktualni témata.

Ziskat co nejvérnéjsi pohled na soucasnou realitu skautingu.

Vyzkum probiha opakované formou dotazniku, ktery je zpravidla rozesilan dospélym clentim.

Datovy soubor nebo podrobnéjsi prehledy vystuptl 1ze ziskat ke studijnim ucelim na vyzadani.

sondy@skaut.cz
www.skaut.cz/sondy

Petr Vanék - Permi
Zpravodaj pro komunikaci a projekty sluzby spolecnosti
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JUNAK - CESKY SKAUT, Z. S.
Senovazné namésti 24
11000 Praha 1l

Email: sondy@skaut.cz
Web: www.skaut.cz/sondy
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