Metodika k Hodnoceni kvality

verze 31.5.2016

1. O hodnoceni kvality a jeho smyslu
a) O projektu Hodnoceni kvality

Myslenka hodnoceni kvality je jednoducha: jednotka, kurz nebo akce dostane zakladni otazky,
jak na tom je, sam si na n¢ odpovi a po vyhodnoceni se dozvi, jak si jednotka, kurz nebo akce
stoji, v ¢em je na tom dobte a v ¢em naopak potiebuje ptidat. Nastavena kritéria (otazky) mu
tak 1 snadno fikaji, co zlepsit, aby to pfisté bylo tieba o kousek lepsi a aby se jednotka, kurz
nebo akce nékam posunul. Protoze stejny pfistup je mozné pouzit na vSechny organizacni
jednotky, kurzy, akce nebo i ustiedi, vznikl projekt Hodnoceni kvality, ktery by mél vSem
kliCovym hra¢im v organizaci pomahat v jejich kvalitni Cinnosti (vice o projektu na
www.skaut.cz/kvalita).

Hodnoceni kvality je a musi zGstat dobrovolnou zélezitosti, vzdy tedy bude zalezet na samotné
jednotce, kurzu nebo akcei, zda se do né&j zapoji nebo ne. Je to jedna z klicovych véci k tomu,
aby hodnoceni bylo opravdu vypovidajici a nezkreslené a aby jej jednotky, kurzy nebo akce
pouzivaly jako uziteny nastroj a ne né&jaky povinny byrokraticky ukol, ktery po nich né¢kdo
vyzaduje. Druhou kli¢ovou véci je to, Ze hodnoceni a jeho vysledky nesmi mit vliv na penize
pridélované jednotce, kurzu nebo akci. I zde je divod obdobny — jakmile do hry vstoupi
penize, bude snaha hodnoceni udélat jinak, nez odpovida realit¢ a hodnoceni zacne ztracet
svoji vypovidajici schopnost a tim 1 sviij cely smysl.

b) Smysl hodnoceni kvality
Smysl hodnoceni kvality mizeme shrnout do téchto deviti bodi, které popisuji smysl
hodnoceni:
= Chceme védet, co to je ,,kvalita® v Jundku
= Chceme se sami fict, jak nam to jde
= Chceme zlepSovat kvalitu naseho hnuti
* Chceme védét, jak na tom jsme
* Chceme pomoci tém, ktefi maji potize
= Chceme se motivovat ke zlepSovani
= Chceme se mit o co opfit pii naSem planovani
* Chceme mit néco, co ndm pomuze v nasSem fizeni
= Chceme byt kvalitnim hnutim

c) Co se miiZzeme dozvédét z hodnoceni kvality
Hodnoceni kvality jednotce, kurzu nebo akci nabizi pomoc s nalezenim a pojmenovanim
méla jednotka, kurz nebo akce v brzké budoucnosti zapracovat (napi. zatadit je do svého
dlouhodobého planu), ale 1 ty, kterymi se mize pochlubit a o které se miize opfit. Jednotka,
kurz nebo akce ma piilezitost se dozveédét, jak si stoji pii méfeni piiblizné stejnym metrem ve
srovnani s okresnim, krajskym ¢i celostatnim primeérem, a ve kterych oblastech své ¢innosti se
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od téchto priméra vyrazné¢ odchyluje. Nemaly pfinos pro jednotku ale bude spocivat uz

v tfibeni ndzor uvniti hodnoticitho tymu na to, kdo jak vidi svou jednotku, kurz nebo akci
v hodnoceni toho ¢i onoho kritéria

d) Kdo hodnoceni kvality provadi

Hodnoceni provadi rada dané jednotky, tedy rada v cele s vidcem/vidkyni, klicovymi
¢inovniky jednotky (volenymi €leny ¢i zpravodaji) a zastupci nizSich jednotek. U kurzu nebo
akce to je vedouci a jeho tym. Konkrétné:

* Druzina — hodnoti rddce s podradcem

* (Oddil — hodnoti oddilova rada v¢etné radct

= Tébor — hodnoti vedeni tabora (se zapojenim vsech, ktefi se na vedeni tdbora podileli)

= Stiedisko — hodnoti stiediskova rada (tj. véetné vedoucich oddilt)

= QOkres — hodnoti okresni rada (tj. véetné vedoucich stiedisek)

= Kraj — hodnoti krajské rada (tj. v€etné piedsedi okresti)

» Kurzy — hodnoti cely tym kurzu

e) Co to je vaha jednotlivych Kkritérii

V praxi o kvalité¢ jednotky, kurzu nebo akci nerozhoduji vSechna kritéria stejnou meérou.
Systém hodnoceni kvality se tuto skute¢nost snazi zachytit a v budoucnu bude piifazovat

jednotlivym kritériim riznou dilezitost, tzv. vahu. Muze proto dojit k situaci, ze nckteré

kritérium bude pfispivat k hodnoceni kvality jednotky, kurzu nebo akci tfeba dvakrat vétsi

vvvvvv

f) Jak jsou zohlednéna specifika jednotek

V hodnoceni se pracuje stzv. zaméfenim jednotek, které zohlediiuji specifika nekterych

jednotek. Aktudlni zaméteni jsou nasledujici:

- U oddilu vé€kové zaméteni oddilu (vlcata/svétlusky, skauti/skautky, vékoveé smiSeny)
- U tabora zdkonné naroky (zotavovaci / nezotavovaci akce)

2. Co vse je k hodnoceni kvality k dispozici

a)

b)

Modul Kvalita ve skautISu umoziiuje individudlni hodnoceni (neboli individualni vyplnéni
dotazniku jednotlivymi lidmi pfed spolecnou diskusi), zaznamenani samotného hodnoceni a
zejména pak okamzité zobrazeni vysledk a vystupti (grafy, souhrny doporuceni ke
zlepSeni...).

Dotaznik pro hodnoceni jednotky, ktery ma max. 4 strany A4 (resp. max. 8 stran AS)

s jednoduchym zaSkrtdvanim moZznosti. Dotaznik je moZné vytisknout na format A4 (2 strany
na jeden format A4) nebo do brozury (formatu AS). Dotaznik je odlisny pro kazdou

z hodnocenych jednotek, kurz nebo akci, je potieba si tedy vybrat a pouzit jen ty, které se vas
tykaji a které budete potiebovat. Soucasti dotazniku je stru¢na metodika (jako jeho prvni
strana) a vysveétlujici poznamky k ptipadnym nejasnym pouzitym pojmam.

Metodika k hodnoceni kvality zamétujici se na to, jak hodnoceni provést a vyplnit, kterou
prave Ctete. Soucasti metodiky je 1 prace s vystupy a tim, jak dale pracovat na svém
zlepSovanim na zaklad¢ provedené¢ho hodnoceni.
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d)

Piehled vystupii z hodnoceni, které jsou k dispozici ve skautISu (grafické hodnoceni, seznam
doporuceni ke zlepseni, celkové ¢iselné hodnoceni). Dalsi budou urcité do budoucna ptibyvat
s tim, jak budeme s hodnocenim pracovat a budeme tak 1épe védét, ktera data chceme ve
skautISu vidét

DalSi podpora k hodnoceni kvality:
= Web kvality: http://kvalita.skauting.cz/

= Pfipominkovani kritérii: http://kvalita.skauting.cz/komentare/

= Kontaktni e-mail: kvalita@skaut.cz

= MozZnost objednat si letdk k Hodnoceni kvality:
http://kvalita.skauting.cz/letak.pdf (piSte na kontaktni mail

kvalita@skaut.cz s uvedenim adresy a poctu kust)

3. Jak je potieba se na hodnoceni pripravit

a)
b)

d)

StaZeni a prostudovani materiali a zaloZeni hodnoceni ve skautISu viz. kapitola 6.
Motivace rady ¢i tymu pro ucast v hodnoceni kvality

Pravdépodobné jste uz o hodnoceni kvality slySeli, at’ uz v ¢asopisech, na webu nebo pfii
osobnich setkdni na seminafich ¢i kurzech. Pokud véas myslenka zaujala a rozhodli jste se o ni
dozvedét vice ¢i ji dokonce otestovat, tak to je dilezity zdklad pro motivaci vasi rady ¢i tymu,
kterd bude hodnoceni provadét. Je ted’ nutné na né pienést informace a tuto motivaci, at’ uz
predanim informaci z kiizovatky nebo jinym vhodnym upozornénim na tento projekt.

Stanoveni terminu

Hodnoti se vzdy posledni skautsky rok ¢i ro¢nik (oddilu, tabora, kurzu...). Hodnoceni se tedy
provadi v obdobi cervenec az listopad (nejlépe druziny a oddily Cervenec az zafi, stiedisko
srpen az fijen, VOI a kurzy pak zaii az listopad). Vzhledem k velkému mnozstvi aktivit béhem
prazdnin a rozjezdu dalSiho skautského roku je nutno napldnovat termin hodnoceni
s dostateCnym piedstihem, aby s tim vSichni pocitali. Je vhodné hodnoceni délat po skonceni
celého roku a pred zahdjenim roku dalsiho, ptip. t€sn€ na jeho zahdjeni. Jen tak se nebude plést
hodnoceni s novymi plany a zaroven bude mozné vysledky hodnoceni zahrnout do plant na
dalsi obdobi. Na hodnoceni je idedlni samostatna porada v délce cca 3 hodin.

Urceni moderatora diskuse

Samotné hodnoceni bude ptedstavovat spole¢na diskuse napii¢ nékolika desitkami kritérii
kvality. Aby se toto zvladlo v néjakém rozumném case, ktery je tomu mozné vénovat a kdy
ucastnici dokézou udrzet pozornost (tedy v onéch zmiflovanych tfech hodinéch), tak diskuse
musi byt dobie moderovand a musi se vénovat t€ém spravnym oblastem. Tomu muze vyrazné
pomoci, pokud diskusi moderuje nékdo jiny nez viidce dané jednotky, kurzu nebo akce, aby se
tak mohl plné zapojit do diskuse, kterd se jej bude samoziejmé tykat. Jako moderatora tak
muze vyuzit nckterého aktivnich ¢i byvalych ¢lenti, ktefi jsou diky svym schopnostem
moderovani zvladnout. Ocekdva se od néj zejména hlidani ¢asu a pribéhu diskuse, v piipade
bouflivé diskuse pak jeji vétsi moderovani (ud€lovani slova, hlidani pfihlaSenych...).
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e) Priprava jednotlivych ¢lent

Pro spole¢né hodnoceni je nutné, aby se jednotlivi ucastnici predem pfipravili, tj. aby se
nahrubo seznamili s obsahem dotazniku a jednotlivymi kritérii. Je to z toho divodu, aby se
spole¢na diskuse zbyte¢n¢ nenatahovala o podrobné ¢teni kazdého kritéria a aby mél ¢lovek
prostor se nad vécmi v klidu zamyslet a udélat si na n¢ sviij nazor. Efektivni je to, ze vysledky
individualniho hodnoceni je mozné pouzit k vytipovani problematickych mist, na které se musi
diskuse zejména zaméfit, protoze se v nich hodnoceni jednotlivych ¢lenit vice rozchazi.
K tomuto je mozné pouzit v zasad¢ tfi moznosti:

* Individudlni hodnoceni ve skautlSu: ve skautlSu je moznost, kterd kazdému
jednotlivei umozni vyplnit si dotaznik za sebe. Tyto vysledky jednotliveti budou
nasledné ,,slity* dohromady a administratorovi jednotky se zobrazi v souhrnné podobé.
Neuvidi, jak hodnotili jednotlivi lidé, ale uvidi napf., Ze se vSichni shoduji na jednom
hodnoceni (tj. vi, Ze neni nutné se u tohoto bodu spolecné diskuse zdrZovat) nebo
naopak to, ze kazdy hodnotil Gplné jinak (a je tedy nutné si spolecny jednotny nazor
vytvorit v diskusi vSech).

* Individualni prostudovani dotazniku: kazdému budoucimu tuc¢astniku hodnoceni
dorucite vytistény dotaznik, idealné ve formatu brozury formatu AS s prosbou o jeho
proCteni a zaSkrtnuti moznosti, ktera podle n€j odpovida. Na tuto aktivitu muze
navazovat zadani vyplnénych daji do individudlniho hodnoceni ve skautISu (bud’ ze
strany jednotlivce, nebo ze strany administratora jednotky).

= Spolecné seznameni s dotaznikem: mulze probihat napf. tak, ze jednotliva kritéria
rozvesite v okoli klubovné na stromy nebo stény, date ucastnikiim piehled jednotlivych
kritérii (viz dokument ,,Prehled kritérii*) a nechate je jednotliva kritéria ve stanoveném
¢ase obchazet a vyplnit svoje hodnoceni do piipravené¢ho formulare.
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Samoziejmé se daji vymyslet i dal§$i moZnosti seznameni se s dotaznikem, je to tedy
otevieném vasSim napadim. Doporucujeme vSak vyhnout se takovym, pii kterych c¢lovek
nemusi premyslet nad tim, kterd moznost sedi na jeho jednotku, kurz nebo akci (protoze to pak
clovek v takovém piipadé podle nasi zkusSenosti kritéria jen prolitne, ale neptijde do hloubky),
a takovym, kdy se dotaznik doruc¢i pouze elektronicky (protoze to zapadne ve spousté jinych
e-mailll a soubor(). Pokud to ¢loveék dostane papiroveé a/nebo je nucen s tim hned néco aktivné
délat (zaSkrtnout odpovédi, vyplnit elektronicky dotaznik...), tak to ma vétsi Sanci na uspéch.

f) Vytipovani problematickych bodi k diskusi
V piipad¢ vyuziti individualniho hodnoceni ve skautISu bude toto jednoduché — administrator
jednotky si zobrazi souhrnné hodnoceni jednotlivych ¢lenit, a podle toho rozdéli kritéria do tii
kategorii (v pfipad¢ pouziti jiné formy individudlniho hodnoceni tak uc€ini obdobn¢) :
= Jasné body jsou ty, kde se hodnoceni v podstaté zcela shoduje (zvolend tiroven je jasna
a maximaln¢ se rychle potvrdi na spole¢né diskusi)
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g)

= Nejasné body jsou ty, kde se hodnoceni smétuje k jedné moznosti, ale neni to zcela
jednoznacné (zde je vhodné se pak v diskusi kratce zastavit a potvrdit prevladajici nazor
rady)

* Problematické body jsou ty, kde se hodnoceni hodné¢ lisi (zde je potieba oteviit veétsi
diskusi, vytikat si divody rozdilného pohledu a shodnout se na spole¢ném nazoru
Diskusi je teoreticky mozné zvladnout i bez ptedchozi piipravy a vytipovani problematickych
bodu, nicméné dost jisté se vystavujete riziku protdhnuti celého hodnoceni (coz mize n¢které
Cleny opravnéné otravovat nebo zdrzovat) ¢i zabfednuti do zbyte¢nych diskusi nad body,

jejichz hodnoceni je jasné.

Technicka priprava samotného hodnoceni
Kromé¢ vySe uvedenych véci je nutné myslet na vSechny drobné a samoziejmé véci, které
zajisti uspésné zvladnuti celého hodnoceni:
= Zajistit vhodné misto (klubovna, zahrada, ohnisté...). Je jenom dobfe, pokud se vam
podaii pro ucely hodnoceni ,,vypadnout z bézného stereotypu mist, kde se konaji
vSechny skautské porady, aby hodnoceni kvality bylo nécim vyjimecnym a odlisilo se
tak od mnoha dalsich diskusi a porad. Dal§im ozivenim, které vSichni urcité piivitaji,
muze byt buchta, ¢aj ¢i kava.
= Zajistit technické vybaveni (napt. dataprojektor na motivaéni video, plachtu na
zaznamenavani vysledka, obCerstveni a piti, ...)
= Jit prikladem v pripravé ucastniki, tedy provést v§e pozadované po ucastnicich i ze
strany moderatora a vedouciho jednotky (pieCist si pfedem dotaznik, provést
individualni hodnoceni...)
= Pripomenout tésné pied poradou v§em tcastnikiim konani hodnoceni a motivovat je
k Gcasti (aby se nezucastnili tfeba jen proto, Ze na to zapomnéli), napt. poslat jim
pfipominaci SMS zpravu.

4. Jak probiha samotné hodnoceni

a)

b)

Zahajeni hodnoceni

Utastniky se sludi privitat a kratce vysvétlit, co je bude ¢ekat a jakym zpisobem bude
hodnoceni kvality probihat. Je vhodné nezapomenou vypichnout, pro¢ se hodnoceni kvality
déla a pro¢ se do néj praveé vase jednotka zapojila (je to kvili zlepSovani kvality nasi ¢innosti).
Pro zahajeni hodnoceni je mozné pouzit tzv. motivacni video v délce tfi minut, jehoZ smyslem
je naladit na spolecnou skautskou vinu a motivovat k dal§imu zlepSovani prostfednictvim
zaméfeni se na kvalitu. PouZiti neni nezbytné, uvazte podle vasich zvyklosti a podminek, zda
vam miize pomoci nebo jej neni potieba.

Pribéh diskuse

Moderator (idedlné¢ né€kdo jiny nez vidce jednotky, vysvétleni viz 3d) postupné prochazi
vSechny kritéria dotazniku (je jich podle typu jednotky 33 az 63). U kazdého z nich je nutné
vybrat jednu ze Ctyf moznosti (odpovidajici tirovnim ,,hodné slabé — slabé — dobré — hodné
dobré*), které jednotku, kurz nebo akci plné€ vystihuje. Pokud nesplitujete néco z urcité trovné,
tak se vas tyka spiSe troven nizsi (pfedchazejici) — nehodnot’te se 1épe nez je realita (ale ani ne
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htre). Pokud budete mit problém se spravné zatradit nebo porozumét nékterym kritériim, tak se
kouknéte do ptilohy této metodiky, zda k danému kritériu neni néjaka metodickd poznamka,
ktera jeho obsah blize vysvétluje.
V hodnoceni se rada ¢i tym musi shodnout na jedné z moznosti pro kazdé toto kritérium a to
spolecnou diskusi vedouci k nalezeni spolecného sdileného nazoru. Pokud se nedaii diskusi
dojit k zavéru, je mozné zapojit hlasovani ¢i posledni slovo mé vidce. Je nutné si ovSem
uvédomit, ze diskuse je dilezitym nastrojem pro vyménu riznych pohledil a zjisténi, Ze véci
nemusi byt vzdy tak dobré (nebo Spatné), jak to vidi jen néktefi, proto je nutné direktivni
zavery diskusi pouzivat s rozvahou a v pfiméfené mifte.
Diky ptipravé na diskusi by mél moderator mit kritéria rozdélena do tfi skupin (muze si je
oznacit napf. barevnym zvyraziiovac¢em v dotazniku), viz ,,Jak se pfipravit na hodnoceni®, 3f):
= Jasné body (oznacené napf. zelen€), u kterych je zvolend troveil jasna a jen se rychle
potvrdi na spolecné diskusi. U téchto bodli by se méla stravit opravdu pouze chvilka,
spiSe fict hodnoceni, které vyplynulo a dat prostor pro vyjadieni, pokud s tim nékdo
nesouhlasi. Ve vétsin¢€ piipadi se u néj nestravi vice ¢asu jako pul minuty.

* Nejasné body (oznacené napi. oranzove), u kterych je vhodné se v diskusi kratce
zastavit a potvrdit prevladajici nazor. Diskuse u téchto otazek by se méla pohybovat
idealn€¢ do 5 minut. Po uplynuti ¢asu je na moderatorovi, aby zvazil jeji pokracovani
(opét do néjakého urceného Casu), utnuti (tj. uzavieni a uréeni hodnoceni) nebo k jejimu
preskoceni a dofeSeni na konci nebo jindy.

* Problematické body (oznacené napt. -), kde je potieba oteviit vétsi diskusi,
vyftikat si diivody rozdilného pohledu a shodnout se na spole¢ném nazoru. Zde bude
dilezita role moderatora, aby dokazat spojit rozdilné nazory a smérovat je ke spolecné
shodé¢ nad trovni, do které se zatradit. Diskuse u téchto otdzek by se m¢la vejit 15-20
minut. Po uplynuti €asu je na moderatorovi, aby zvazil jeji pokraCovani (opét do
n¢jakého uréené¢ho Casu), utnuti (tj. uzavieni a uréeni hodnoceni) nebo k jejimu
preskoceni a dofeSeni na konci nebo jindy.

g) Zaznamenavani vysledki

U kazdého kritéria rada ur¢i jednu odpovéd’. Tyto vysledky by méli mit ucastnici hodnoceni
pted sebou béhem hodnoceni, aby vidéli, jak na tom jsou a kolik toho jesté¢ zbyva. Pro tyto
ucely mlize dobie poslouzit, pokud maji ucastnici pted sebou dotazniky, do kterych si dé€laji
své poznamky, nebo vyuziti spole¢né velké tabulky formatu A2 az A0, do které jsou vysledky
viditeln¢ zaznamendvany (coz si mize vzit na starosti moderdtor nebo uréeny zapisovatel).
Nebo nejlépe promitani hodnoceni ptimo ze skautISu.

Tipy na zdarny priibéh hodnoceni
Celkova délka hodnoceni je zamyslena na jednu poradu, tedy pfiblizné na tii hodiny. D4 se
tomu urcité vénovat 1 vice Casu, ale vZzdy s rozmyslem, aby se ucastnici hodnoceni délkou
neotravili (nezapomeite na to, Ze se hodnoceni bude konat pravidelné a budete na n¢j muset
pfisté dostat vétSinou ty stejné lidi ©). Aby se to stihlo do této doby, tak je nutné udélat vse
proto, aby to rychle utikalo, k ¢emuz vam zde nabizime par tipi, které by se mohly hodit:
= Nezaseknout se na jednom kritériu, protoze byste tim mohli ztratit pfili§ mnoho ¢asu.
Je lepsi si prip. takové jedno dvé problematicka kritéria poznacit a preskocit a vratit se
k nému na konci (pokud zbude ¢as) nebo na nekteré z dalSich porad.
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* Viditelné zaznamenavat vysledky, aby bylo jasné vidét, kolik toho jesté chybi (,,hura,
uz jsme za pulkou...).

» At ma kazdy pravé probirané kritérium pred ocima, bud ve form¢ papirového
dotazniku, nebo ve formé promitnuti na sténu z dataprojektoru.

= At se moderator plné soustiredi na Fizeni diskuse a hlidani ¢asu, k cemuz pomuze
to, pokud je moderator nékdo jiny nez viidce dané jednotky, ktery se ma zapojovat do
diskuse jako takové.

= V poloviné si dat pauzu

d) Zavér hodnoceni

Na zavér hodnoceni podekujte vSem ucastnikiim za jejich zapojeni a odpovédi. Je dobré
naznacit, co se bude dale s vysledky hodnoceni dit (vyuziti pfi pfiprave planu...) a zhodnotit,
jak na tom jednotka, kurz nebo akce je (,,jde ndm to a ted’ vime, na co se vice zamé&fit...”). Na
konci by se méli dozvédét zakladni vystupy hodnoceni, aby neodchazeli jen s tim, Ze néco
vyplnili, ale Ze maji néjakou predstavu, jak na tom jednotka s tou kvalitou je. Idedlni je pfimo
zadani do skautISu a zobrazeni prvnich potadnych vystupt (napt. grafické hodnoceni, které je
nazorné a dava pékny souhrnny pohled na tom, jak na tom jednotka je).

5. Jaké jsou vystupy z hodnoceni kvality

Vystupy jsou klicovou soucasti celého hodnoceni. Nabidnou zajimavy pohled na to, jak na tom
jednotka, kurz nebo akce je, ktery vétSinou neni mozné mit bez provedeni podrobného hodnoceni.
Je to dobra odména za cast straveny spolecnou diskusi, pricemz vysledky je mozné mit hned po
zadani do skautISu (tedy mohou byt jiz vzapéti po provedeném hodnoceni). S pomoci vystupt je
nasledné vhodné bavit se o tom, co by se dalo pro piisté zlepsit a na co se zaméfit.
Vystupy z hodnoceni kvality (pro hodnocenou jednotku, kurz nebo akci) jsou nasledujici.

a) Graf

Pro zakladni grafické zndzornéni kvality slouZi specidlni vyseCovy graf. Ptehled
nazorn¢ ukazuje procenta uspeSnosti v jednotlivych kategoriich. Dale vypichuje
nejsilnéjsi a nejslabsi stranky jednotk, kurzu nebo akce. Zaroveil je mozné prohlédnout
si meziro¢ni srovnani.
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b) Doporucené akce na zlepSeni (tzv. posuny)

Vystupem hodnoceni je seznam doporuceni (konkrétnich akci nebo ukolil), ktera by
méla jednotka, kurz nebo akce udélat pro své zlepSeni. Doporucena akce (nekdy ji
fikdme také posun) odpovida vzdy zlepSeni v jednom kritériu z jedné konkrétni tirovné,
napi. dobré, na nejblizs§i vyssi, tedy v nasem piikladé na hodné dobrou troven. Z
doporucenych akci jsou pak nejdalezitéjsi ty, které odpovidaji kritériim s nejvetsi
vahou a s nejslabS§im hodnocenim. V systému vystup vypada jako seznam doporuceni

mp 1. Strukturavedenioddilu
mp 2. Vzdélavania dovednosti vedoucich
mp 3. Clenskd zakladna a jeji zdravy vyvoj
4.Vztahy a atmosféra v oddile
5. Oddilova rada
=P 6. Planovani
7. Skautska metoda
= 8. Program
9. Akce
10. Spoluprace s rodi¢i a mistni komunitou
mp- 11. Soudast stiediska
12. Technické zazemi
13. Setrnosta ticta k majetku
14. Bezpeénost

15. Administrativa a komunikace

=P silné stranky
=P slabé stranky

Sitka vyseCe = vaha hodnocené Casti

délka vybarvené vysece = vysledek hodnoceni

(posunt) setfidény v urcitém potadi podle vahy posunu a zvoleného hodnoceni.

Samotny vystup pro jednotky, kurzy nebo akce je rozsahem na jednu stranku, na které
je zobrazeno 10 nejdulezitéjSich posunii (doporucenych akci), a kterd ptjde snadno
vytisknout. Dal§i posuny je mozné zobrazit a exportovat, ale nejsou hned na této

strance (aby délka vystupu nezahlcovala a 1épe se s ni pracovalo).
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Nejdileiitéjii doporuéeni

Cile a oddilovy plin (6.1)

Stanovovat wychowné cile pro Ennost eddilu | pro jednotlivé akce,

Zpétna vazba po akcich (6.2)

Ziskavat zpétnou vazbu po kaidé akci (dotaznikem, individudlnimi otazkami, smajliky apod.).

Dochdizka na akee [9.3)

Zjistit pFitiny nedfasti Elend a reagovat na né [motivovat, ndplf akei, vhodnd volba termind akcl, ndroénost akei, dostatek
Iinformaci pfed akei atd. ).

Dalsi diilefita doporuceni

Existence a ndplt oddilove
rady {5.1)

Na eddilovych raddch reflektovat a hodnotit jeji Einnast, mit dloshedobou vizi fungovani oddilové rady,

Mativace vedeni |4.2)

Zjistit motivaci ostatnich Elend vedeni a vhodné a pravidelné je ocefiovat za dobfe odvedenow praci (ze strany oddilového
vidce).

Zohlednéni zdjmu diti v
programu (8.4)

Zatit probédng zjittovat pfani a ndpady £lend, kterd je tfeba spolefné se zpétnou vazbou zohlednit pdi plipravé programu.

Skautska symbaolika {7.1)

Rozvijet pozitivni vztah £lend ke skautskym symbolim. Zajistit, aby byly Elenidim na oéich {klubowvna, kronika, oddilova tricka
apaod. ).

Oddilowy videe (1.1)

Nabidmout vOdel daldi formy rezvoje jeho vedEldnl (napf, ofast na Elixiru, wyméné tkufenosti, kurzd, pfetteni metodické
piiruky...).

Mahraditelnost vedeni {1.2)

Zatit pripravovat | dalsi nastupce ve vedeni oddilu (kromé zastupce), napf. vysilat potenciondlni vedouci na kurzy, delegovat
ukely mimo viidce a zdstupce.

Zpétnd vazba po deliim
tasovém obdobi (6.3}

Zohlednit pfi planovani dalifho cbdobl to, co vyplyne ze zpétné vazby a sebereflexe po deliim fasovém obdobl,

Ostatni doporuéeni

- (zobrazi se na rozkliknuti)

¢) Srovnani s ostatnimi

Srovnéni je anonymni a je nabizeno s ostatnimi jednotkami na okrese, kraji a v celé
organizaci. Forma je ,krabicovy graf*, ktery po uvodnim pochopeni dobfie slouZzi pro
srovnani s celostatnim nebo regiondlnim primérem.

Krabicovy graf (viz obrazek) nabizi v jednom piehledném obrazku srovnani s ostatnimi
jednotkami, kurzy nebo akcemi (obdélnik obsahuje polovinu vSech jednotek, kurzt
nebo akci a ¢ary ukazuji min. a max. hodnoceni). Vystupy obsahuji i legendu (viz nize)

NAS OKRES NAS KRAJ CELY JUNAK
100% o
= ST _:_ hodné dobré
_ i !
NASE HODNOCENI B T 1 :
———————— — — —!— — — — — — — — — —r — — — — — — — —
e | dobré
]
50% ,
N ' : slabé
! |
1 | .
! |
B - — hodné slabé
0%
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d) Detail po jednotlivych oblastech

Tento detailni pohled je zpracovan pro pét oblasti, které jsou stejné pro vSechny

jednotky, kurzy nebo akce (Lidé, Rizeni a planovéani, Program a ¢innost, Piisobeni

navenek, Zazemi), které budou obsahovat seznam kritérii a grafick¢ znazornéni.

Ptehledné je zde zachyceno, jak velkou ¢ast hodnoceni celé jednotky dand oblast tvoii

(Cervena vyse€) a seznam hlavnich posunti vztahujicich se k dané oblasti.

1]

Hodnoceni oblasti "Rizeni a planovani

Bod vize Kritérium Vdha Hodnoceni
kwalitni oddil ma oddilovou radu, | 5.1 |Existence a ndpli oddilové rady 0,038 67% dobré
Oddilova rada ktera se pravidelné schazi a plni
svou roli 5.2 |Slazeni oddilové rady 0,038 100% HODNE DOBRE
Kvalitnf oddl ma stanovené cile, k | 51 [Clte @ oddflovy plan 0025:| ©33% Rlasa
jejichz dosazeni teéné dopred
Pldnovani Iejicht dosateni dostateind dopfedu| ¢ 5 171 vazha po akeich 0,025 | 33% slabé
planuje a pfipravuje program,
ROUZWE Zpétnc Vazhy 6.2 |2pEtna vazba po delim Easovém obdobi 0,025 | &7% dobré
64,00% dobré

Doporuéeni ke zlepeni:

Cile a oddilowvy pldn (6.1) | Stanovovat viychovné cile pro Einnost addilu | pro jednotlivé akee,

Zpétnd vazba po akcich
(6.2)

Ziskdvat zpétnou vazbu po kaidé akci (dotaznikem, individudinimi otazkami, smajliky apod.).

Existence a napli
oddilowé rady (5.1)

Na eddilovych radach reflektovat a hodnotit jeji éinnost, mit dlouhodobou vizi fungovani eddilove rady.

Zpétnd vazba po deliim
¢asovém obdobi (6.3)

Zohlednit pfi planovani daldiho obdaobl to, co vyplyne ze zpétneé vazby a sebereflexe po deldim Zasovém obdobl,

e) Celkové a podrobné Ciselné hodnoceni

Vahy kritérii

Vaha oblasti = 15%

D

m LD

m RIZENT A PLANOVANT
PROGRAM A CINMOST

# POSOBENT NAVENEK

u ZAZEMI

Vyjadieni jednim cislem (procenty) pro celou jednotku, kurz nebo akci a jednotlivé

body vize reprezentujicim vazeny median napii¢ vSemi kritérii pievedeny na procenta

+ textovym vyjadienim, do jaké kategorie jednotka,kurz nebo akce spada (hodné slaba,

slaba, dobra, hodn¢ dobrd). Ciselné hodnoceni nebude zvetejiiovano nikde mimo

samotnou jednotku, kurz nebo akci, aby nebylo mozné sestavovat Zebticky mezi nimi.

Urovné pro stanoveni textového hodnoceni:
= Hodné slabé = 0-15%

= Slabé =15.1-50%

=  Dobré =50.1-85%

= Hodné dobré = 85.1-100%
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Tabulka obsahuje 1 identifikaci silnych a slabych stranek u bodl vize (tfi nejlepsi
hodnoceni s uspésnosti nad 50%, resp. tii nejhorsi hodnoceni s tispésnosti pod 50%,
nejsou-li, bude jich mén¢)

Piehled hodnoceni 78% (dobré)
Oblast kvality Viha oblasti | Hodnoceni oblasti |Bod vize Viha Hodnoceni bodii vize Silnd strinka |Slabd stranka
1. |Struktura vedeni oddilu 0,083 67% dobré ano
2. |Vzdélavani a dovednosti vedoucich 0,072 90%: HODNE DOBRE ano
LIDE 0,30 82% dobré
3. |Clenska zakladna a jeji zdravy vyvoj 0,062 100% HODNE DOBRE ano
4. |Vztahy a atmosféra v oddile 0,083 78% dobré
5. |Oddilova rada 0,075 86% dobré
RIZENI A PLANOVANI 0,15 64% dobré
6. |Planovani 0,073 44% slabé ano
7. |Skautska metoda 0,109 81% dobré
PROGRAM A CINNOST 0,30 79% dobré 8. |Program 0,109 75% dobré ano
9. |Akce 0,082 81% dobré
10. |Spoluprace s rodici a mistni komunitou 0,050 70% dobré
PUSOBENI NAVENEK 0,10 85% dobré
11. |Soucdst strediska 0,050 100% HODNE DOBRE ano
12. |Technické zazemi 0,036 100% HODME DOBRE
13. |Setrnost a ticta k majethku 0,029 90% HODME DOBRE
ZAZEMI 0,15 78% dobré
14, |Bezpetnost 0,057 67% dobré
15. |.M|rn+n istrativa a komunikace 0,029 75% dobré

f) Meziro¢ni srovnani kvality
Jednoduchy graf, na jedné ose roky, na druhé ose souhrnné stupiiovité textové

hodnoceni jednotky (hodné slaba, slabé, dobrd, hodné dobra).

Kdo vysledky uvidi
Viditelnost dat je klicova pro to, aby lidé systému divérovali a neméli problém do néj zaddvat
hodnoceni. Obecné plati, Ze hodnocena jednotka vidi vSe, nadfizena jednotka pouze néco malo (s
tim, ze ji hodnocend jednotka mulze zobrazeni detailu zakazat), naopak podfizend jednotka vidi
hodnoceni vSech svych nadfizenych jednotek. Konkrétni jmenovité hodnoceni (zejména slabych a
hodné slabych oddilit) neni nikde zvefejiiovano. Konkrétné to znamena:

e Celkové ¢iselné hodnoceni uvidi pouze jednotka (N), nikdo jiny (aby nebylo mozné sestavovat
jakékoliv ,,zebticky*)

e Nadiizena jednotka (N+1) vidi troven svych jednotek (dobra, hodné dobra...) + jejich detail
hodnoceni (pokud si jej jednotka nezakéze, coz bude moci ud¢lat, pak by vysledky vstupovaly
do souhrnnych vysledk, ale nebylo by mozné zobrazit detail)

e Vyssi nadfizena jednotka (N+2) bude mit pouze dobré souhrnné vysledky (ne podrobny detail)

6. ZaloZeni hodnoceni ve skautlSu
a) Vyhodnoceni na misté
Na misté je vhodné vysledky zaznamenavat do velké tabulky, kterou budou mit vSichni na
oCich. Tu je mozné piipadn¢ nahradit zaznamenavanim do elektronického dotazniku
(promitaného na dataprojektor), do jednoho centralniho dotazniku (ktery ma moderator nebo
zapisovatel) nebo piimo do skautISu (s prubéznym ukladanim).

b) Zadani do skautlSu
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Do skautlSu vysledky zadate nasledujicim zplisobem (musite mit roli vedouci/administrator
jednotky pro zalozeni nového hodnoceni. Pro individudlni hodnoceni sta¢i role aktivniho
¢inovnika jednotky):

1) Zvolite modul ,,Kvalita*“ a poté tla¢itko ,,Nové hodnoceni*

Moje Osoby Jednotky Akce Sluiby | Kvalita |

Hodnoceni  Moje vysledky

[ historie pohybu ] = Moje zpravy = Kvalita: Jednotka

odnoceni kvality

[ MNové hodnoceni ” Mowvé individualni hodnoceni

2) Na dalsi strance date ,,Zalozit*

Zaloiit hodnoceni kvality

Jadnotka: I

Rok hodnoceni: m
Podtyp hodnoceni kvality: 0ddil E

3) Objevi se vam stranka s hodnocenim, kde nahote je hlavicka se zdkladnimi udaji a niZze na
strance pak jednotliva kritéria k zaSkrtnuti podle vysledki hodnoceni.

I i 2011 (Rozpracované) N

Hodnoceni kvality

LY

Podtyp hodnoceni kvality: Oddil

Jednotka:

Stav: Rozpracované
Rok hodnoceni: 20m

Datum posledni zmény: 13.8.2011 21:11:45

Vzkaz pro nadfizenou jednotku:
Poznamka nadfizené jednotky:
Uzavfel:

Datum uzavieni:

Pfevzal:

Datum plevzeti:

Hladina tisp&&nosti-

[ UloZit rozpracované hodnoceni ]

Volba se provede zatrhnutim zaSkrtavatka u zvoleného kritéria (poté se toto kritérium da
tucné a ostatni Sed¢, volbu je mozné poté zménit). V pribéhu hodnoceni je mozné (i
vhodné) ,,Ulozit rozpracované hodnoceni®. Jakmile budou zodpovézena vSechna kritéria,
bude mozné hodnoceni uzaviit.

Obsazeni funkci a podpora ¢inovniku

Kualitnj stfedisko ma persanaing pokrytu viznamnou vét8inu vdech oblasti své agendy, pracuje na personainim poknyti zbylé agendy, aniZ kumuluje funkce. Své Einovniky v jejich Einnosti
motifiije a podporuje.

1 Kapacita vedeni stfediska

©) Vedouci stiediska a jeho zastupce jsou Easové velmi zaneprazdnéni a nemaji £as se vedeni stfediska vénovat.

2 Vedouci a jeho zéstupce nevdnuj dostatek své kapacity vedeni stfediska (kumuluji funkce, maji mnoho préce, ap.).
@) Vedouci a jeho zastupce maji kapacitu na vedeni stfediska (nekumuluji funkce vedeni stfediska i oddilu).

@ Vedouci i zastupce majf kapacitu na vedeni stfediska a nezastavaji Zadnou jinou, kapacitu omezujici, funkei

1.2 Motivace (odméfiovani) éinovniki
© Stedisko aktivnd nemotivuje své Einovniky.
@ Stiedisko motivuje nahodile &inovniky prostfedicy dle swch moZnosti.

© Stiedisko motivuje ginovniky riznymi prostfedky (odmény, akce, podékovani, podpora ap.).

@ Stiedisko zna motivy konkrétnich Einovniki k préci pro stfedisko a pravidelné je vhodnymi prostfedky motivuje.

Do skautlSu vysledky zadate nésledujicim zplsobem (musite mit roli vedouci jednotky,
administrator jednotky nebo administrator HK jednotky):
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4) Zvolite modul ,,Kvalita® a poté tlacitko ,,Nové hodnoceni‘

Moje Osoby Jednotky Akce Sluzby [ Kvalita I

Jednotka  VWysledky hodnoceni

[ histprie pohybu ] = Moje zpravy = Kvalita: Jednotka

odnoceni kvality jednotek

[ Mové hodnoceni l

Rok hodnoceni: 2011 [»| Stav:| nezélesi |v| Jednotky:| Mojejednotka  [~]

5) Na dalsi strance date ,,Zalozit*

Zaloiit hodnoceni kvality
Jednotka: |

Rok hodnoceni: m
Podtyp hodnoceni kvality:  Oddil E

6) Objevi se vam stranka s hodnocenim, kde nahote je hlavicka se zadkladnimi udaji a niZze na
strance pak jednotliva kritéria k zaSkrtnuti podle vysledkti hodnoceni.

I i 2011 (Rozpracované) N

Hodnoceni kvality o
-

Podtyp hodnoceni kvality: Oddil

Jednotka:

Stav: Rozpracované
Rok hodnoceni: 20m

Datum posledni zmény: 13.8.2011 21:11:45

Vzkaz pro nadfizenou jednotku:
Poznamka nadfizené jednotky:
Uzavfel:

Datum uzavfeni:

Pfevzal:

Datum plevzeti:

Hladina tisp&Snosti-

[ UloZit rozpracované hodnoceni ]

Volba se provede zatrhnutim zaSkrtavatka u zvoleného kritéria (poté se toto kritérium da
tuné a ostatni Sed€, volbu je mozné poté zmeénit). V prubehu hodnoceni je mozné (i
vhodné) ,,Ulozit rozpracované hodnoceni®. Jakmile budou zodpovézena vSechna kritéria,
bude mozné hodnoceni uzaviit.

Struktura vedeni oddilu
Kvalitni oddil vede p ovany viidce, ktery ma svého kvalifikovaného zastupce a vychovava si své nastupce.

Hodné slabé labé Dobré Velmi dobré

il nem pél ( popf. | = . ) Oddil redlné vede plnolety viidce
A :‘J‘S‘T TE' - (I?S;:IUEI ;I\ﬁ/;“g\?'-' . @ Oddil realné vede plnolety vidce © Oddil realné vede plnolety O_"STID[‘E?LH;U%E‘;TII' Y dera;iu o
: Oddilovy viidce L S e Y bez vildcovské zkousky. viidce s viidcovskou zkouSkou m i v
H idce. ktery oddil rediné nevede : rozvoji svého skautského vzdélani
12 ¢ 0 Oddil je veden pouze jednim M Mutce i aehopetepes ienlie © Vidce oddilu ma zastupce, ) Oddilovy vidce ma kvalifikovaného

- & 5 & < i schopen jej v nouzi nahradit, byt zatim 5 = T & : SR

3 Nﬂhfﬂ“illﬂﬂﬂﬁl - osamocenym vedoucim, vidce nema nen LR a vE ety akowk 2 el karnt ktery je plnolety a mé widcovsk stupce a pripravuje dalsi nastupce na

- vedeni  fungujiciho zastupce. Leapi v zkousku. douci vedeni oddilu.

i poZadavky.

Jak s vysledky dale pracovat

a) Zapracovani vysledkii do planu na pristi rok
Ve strucnosti se da fict, ze je vhodné vSechny vystupy prostudovat, seznamit s nimi tym, ktery
hodnoceni provadél (aby vidél vystupy ze svého hodnoceni) a promitnout je do pland na dalsi
obdobi. Rtuzné vystupy ndm davaji rizné informace:
» Grafické hodnoceni — ,,ve kterych oblastech jsou nase hlavni silné a slabé stranky*
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= Celkové ¢iselné hodnoceni — ,,jaky jsme ud¢€lali absolutni pokrok oproti lonsku*
* Doporucené akce akce ke zlepSeni — ,na co konkrétné bychom se méli zaméfit
v ptistim obdobi*
* Detail po oblastech — ,,umozni nam podivat se na oblast detailnéji a spojit tfeba vice
akci na zlepSeni do jedné vétsi akce nebo projektu®
= Srovnani s ostatnimi — ,,jak si na tom stojime ve srovnani s ostatnimi
Po seznameni s témito vysledky je tfeba odrazit jejich vystupy v planu jednotky na dalsi rok,
tedy fict si, na co se zaméfit a co se pokusime zlepSit. Vtom mulze pomoci navrh
doporucenych akci, nicméné samoziejmé jsou mozné (ba dokonce jesté lepsi) vlastni napady
na zlepSeni. Je dilezité zaméfit se na opravdu dulezité véci, aby se omezené sily nevyCerpaly
na nepfili§ dalezité véci, které nejsou pro kvalitu jednotky, akce nebo kurzu tak klicové
(nicméné pokud je jejich realizace jednoduchad, tak se jim rozhodné nebranit). Doporuc¢enymi
akcemi je nutné nechat se pouze inspirovat — vzdy je nutné je ,,pietavit“ do podoby vaseho
oddilu ¢i jednotky a vasich podminek. Pokud jsou na vés navrzené akce pfili§ naro¢né a
nerealné, najdéte si néjakou jinou ,,svou, ktera bude jednodussi a realizovatelnd a zaroven
bude rozvijet tutéz oblast. V kazdém piipadé¢ je dobré si to, na co se chcete v dalsim obdobi
zamg¢frit, zapsat, at’ uz to bude vice ¢i mén¢ formaln€. Jen tak ve chvili hodnoceni jasné
,hapravné akce* nevySumi a neztrati se v kazdodennim provozu a rutiné.

b) Prace s vysledky béhem roku

Hodnoceni by se mélo provadét pravidelné. Pokud doslo k promitnuti vysledku hodnoceni do
ro¢niho plénu, staci se vracet pti prubézném hodnoceni pouze k rocnimu planu a k hodnoceni
samotnému se dostat zase az pii dal$im hodnoceni. Pokud zahrnuti do ro¢niho planu nebylo
provedeno nebo u vas zatim neprobiha prubézné hodnoceni planu, tak je dobré se k vysledkiim
hodnoceni vratit tfeba v poloviné roku (funkéniho obdobi apod.), pfipomenout si vysledky a
zamé&ry, které jste chtéli podniknout ke zlepSeni. K tomu mulZe poslouZzit jak samotné
hodnoceni a jeho vysledky, tak sepsané zdméry, co vSechno byste chtéli provést na zlepSeni.

7.V pripadé jakéhokoliv dotazu ¢i problému...

... prosim kontaktujte tym Hodnoceni kvality (kvalita@skaut.cz). Pokusime se vam v nejblizsi

mozné dobé (do tydne) odpoveédét. Pripominky mulzete psat piimo na Kiizovatce:
http://kvalita.skauting.cz/komentare/
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