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2 | Resumé

\/ Skautlim sedi hlavné komunikace pfes mobilni aplikaci,
email,web a Facebook.

Z téchto preferovanych kandli ma nejvice odpurcu aplikace
(¢tvrtina tento form 4t odm itd), zbyvajici kandly Gasté&ji,pFeziji* o i

* ——mn

Pfedstavenynéapad na skautskou mobilniaplikacise libi 73 % skautt.
Ostatnipochybujio jejim ptfinosu a preferujijiné zptisoby komunikace.

6 2 % Tém ¢t dveé tietiny skautl a skautek pouzivajive svém mobilu
kolem 5Snebo 10 aplikaci.28 % jich pouziva vice, 10 % naopak zadné. /



KAPITOLA 1

Informacni
kanaly




BAZE
Vsichni

TEMA

4

Informacénikanaly

Hlavni informacni kanaly skautt
jsou socialni sité a online zpravodajstvi.

Socialni sité jsou doménou mladsich do 35 let,
online zpravodajstvi lidi mezi 18 a 49 lety.

Co z toho sleduji alespori jednou tydné?

socialnisité (Facebook,Instagram ...) | 80%
online zpravodajstvi o

%
(iDnes.cz, Aktualné.cz..)a blogy 76
televizi I 43%
noviny a ¢asopisy na pap iie —— 33%
radio — 20 %

podcasty (napt.Proti Proudu) I 'IO%
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Sleduji hlavné rychlé zpravy
a prehledy novinek.

Nejmladsi pod 18 let kromé toho zajimaji kratka videa. Skauty mezi 18 a 24 lety
kromé prehledll a videi zaujme podrobnéjsi ¢lanek. Ve véku 25 az 34 je spise
nez kratké video zajima rozhovor.

Jaky format informaci sleduji? Alespori jednou tydné:

rychlé zpravy,piehledy I 7T %

podrobnéjsic¢lanek (reportdz,analyza) 62%

kratké video (do 5 min) I 55%

psanyrozhovor I 47%

jen titulek ¢lanku nebo zpravy

45%

delsivideo (nad 15 min) I 34%
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Upozornéni nebo agregatory
zprav pouzivaji jen nékteri.

Upozornéni na novinky emailem je ¢astéjsi s rostoucim vékem.
Zpravodajskou mobilni aplikaci pouzivajihlavné skauti mezi 25 a 34 lety.

Vyuzivaji pro ziskani informaci nastroje
pro agregaci nebo upozornéni?

upozornéninanové ¢lanky vemailu I 23%
mobilniaplikacise zpravodajstvim I 23%
souhrn ¢lankt do emailu nebo zpravy 18 %

upozornéniv prohlizedi(push notifikace) — 13%
RSS éteéku - L%

nic z toho I 5"%



TEMA
Informacénikanaly

7

Vsichni
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65 % odebira novinky nebo sleduje
nékoho na Facebooku.

Ve véku 18 -24 let je to nejc¢astéjsi (78 %). Mezi nejmladSimi v tomto ohledu
vladne Instagram (76 %) a YouTube (60 %) nad Facebookem (57 %).

Odebiraji novinky nebo sleduji nékoho ® 1
na socialnich sitich? 2y

na Facebooku

65%

na Instagramu

44
417

na YouTube

na Twitteru [ 13 %

zadné —— 1O %
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Mezi skautskymi kanaly
vede Facebook a Instagram.

Instagram je opét zalezitost skautli do 25 let. Facebook Junak hlavné véku 18 =24 let (71 %).
VyuzivaniKftizovatky roste s vekem ,nejaktivnéjsiv tom jsou skautistar$i3Slet (49 %).

Sleduji néjaké skautské kanaly alespori jednou za tyden?

Facebook Junék (stranka)

55%

Facebook SkautFérum (skupina) ] 42 %
Instagram Skaut 4" %
Facebook SkautInfo (stranka) | 38 %

web Kfizovatka I 36%
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Web skaut.cz, Twitter nebo
YouTube navstévuji méne.

Nejen web, ale i Twitter a YouTube Skauta sleduji ¢astéji ti nejmladsi
(23 % web, 14 % jak Twitter, tak YouTube).

Sleduji néjaké skautské kanaly alespori jednou za tyden?

web skaut.cz | 16%
Twitter Skaut ] 'Io%
YouTube kanal#SKAUT | 7%

nic ztoho ] 'Il’%
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Navstévuji web Kfizovatka alespon jednou tydné
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Detail: Ti, kdo pouzivaji Kfizovatku,
na ni chodi pfimo pres internetovou adresu.

Jak se bézné dostavaji na web Kfizovatky?

jdou pfimo na adresu A
krizovatka.skaut.cz 68 %

34
27+

pfes odkaz v emailu

pres vyhledani na Googlu

jinak | 4%
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Detail: Na Kfizovatku chodi hlavné
pro informace z Ustfedi a administrativu.

Nejmladsi se liSi tim, Ze na ni hledaji hlavné tipy na hry.

Pro co na KfiZovatku chodi?

informace z astiedi

75%
65*

formulafe,adm inistrativa

tipyna programy,hry

a aktivity 40 %

jiné | 26%
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Souhrn konceptu

Byrokracie (Shém)

,Probéhne Sném a ustredi té chce
Informovat o novinkdch z néej.”

Emailovy newsletter

Notifikace mobilni aplikace

Odkaz na PDF soubor na Kfizovatce
Podcast

Tweet A (z osobniho uctu)
Tweet B (z uctu Skaut)

Praktické (Tipy na hry)

,Ustfedy ti chce poslat par tipi
na hry na schuzku.”

Notifikace mobilni aplikace
Blogovy prispévek z Kfizovatky
Ukazka hry na Youtube

Insta Stories

Sdileci (Dobry skutek) 7’
Ustredi t& chce informovat. Ze se » =

muZete zapojit do Skautského )
dobrého skutku.”

Prispévek z webu Kfizovatka
Pfispévek na Instagramu
Prispévek na Facebooku A (osobni)

Pfispévek na Facebooku B (Skaut)
(ve skupiné SkautForum)
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Novinky ze snému chtéji mit
v mobilni aplikaci nebo emailem.

Aplikace je format hlavné pro skauty do 25 let. Mezi starSimi
ji odmitéa vice nez tfetina. Nejmensi odpor vzbuzuje emailovy

newsletter, preziji ho i nejmladsi (19 % z nich ho nechce).

Notifikace mobilni aplikace
Emailovy newsletter

Tweet B (ucet Skaut)

Tweet A (osobni ucet)
Odkaz na PDF na Krizovatce

Podcast

Format pfesné Pteziju to. Takhle informace
promé. dostavatnechci.
50% 27% 23%
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Praktické informace chtéji dostavat
pres aplikaci, Kfizovatku nebo YouTube.

Aplikaci i v tomto pfipadé odmita ¢tvrtina skautd, hlavné ti nad 25 let.
KFizovatka je v tomto ohledu lepSi nez aplikace i YouTube.

Notifikace mobilni aplikace

Blogovy prispévek z Krizovatky

Ukazka hry na Youtube

Insta Stories

Format pfesné Pteziju to. Takhle informace
promé. dostavatnechci.
47% 28% 25%
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Sdileni informace o akci uvitaji
hlavné pfes pfispévek na Facebooku.

Tretina nechce dostavat informaci pres Instagram. Silny je jen u nejmladsSich
(55 % jej chce oproti Facebooku se 44 %).

e o o g A

Format pfesné Pteziju to. Takhle informace i '\
promé. dostavatnechci.
50% 36% 14 %
Prispévek na Facebooku B (Skaut) T ]
45% 44% N%
Prispévek z webu Krizovatka I e
41% 41% 18%
Prispévek na Facebooku A (osobni) I e
32% 34% 34%

Prispévek na Instagramu I e
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Byrokracie - dotace

Doplnék 1: O pravidlech k dotacim
se chtéji dozvédét emailem nebo na webu.

O pravidlech pro rok 2019 by se chtéli dozvédét pres:

newsletter emailem I 73 %
PDF ke staZeni na webu 65 %
socidlni sité 46 %

dopis postou I 18 %

SMS — 13 %

telefonat [ ] 2 %
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Doplnék 2: Registraci na kurz
provedou nejradsi prfes online formular.

Na kurz prvni pomoci se nejradsi pfihlasi pres:

Google formulaf ———— 20 %
zpravu na Facebooku I 20 %

notifikaci v aplikaci I 'I 8 %

SMS registraci — '“ %

jinak I 33 %
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Skautska mobilni aplikace

Popis napadu:

~Skautskd mobilni aplikace, ktera zprostfedkuje informace y
kazdému na miru . Budes mit prehled o akcich, kurzech,
daleZitych dokumentech i mySlenkdch zajimavych
osobnosti . Vse muZes sdilet dal nebo si to uklddat do

oblibenych . A navic, zvat na akce nebo vkilddat tipy na hry
muzes ity.”
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Aplikaci vnimaji jako uzite€nou,
tretina fika, zZe je ,pfesné pro ne“.

73 % ma z napadu pozitivni emoci. Upiné mimo  je aplikace pro 10 % lidi.

@ @ @ @ @ @ Pozitivni : s o n , Presné , Uplné Yo o »Jedna
-, Uzitecna o ; i , Unikatni ha”
Laska Radost - Nuda Vztek Znechuceni emoce B pro me mimo me Z mnoha
, . 35% 38% 10% 14%2%1% :
Skautska aplikace . . — - 73% : 67 % 32 % 10 % 21% 19 %
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73 % se libi napad skautské
mobilni aplikace.

S rostoucim vékem podpora aplikaci klesa (od 90% pozitivni emoce u nejmladsich
vs.6 % negativni,az ke 42 % pozitivnich a 41%negativnich mezinejstar§im i skauty).

CNONONORORE

Laska Radost Nuda Vztek Znechuceni

35% 38% 10% 14% 2%1%
I e .

Skautska aplikace
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Lidem s pozitivnhi emoci se libi,
Ze by meli vSe potfebné na jednom misté.

DOSTUPNE  INFORMACE

sienceonge VSE NA JEDNOM MISTE

SUPER NAPAD

ZJEDNODUSENI RYCHLE
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Lidé s neutralni emoci maji ¢asto
pochyby ohledné pfinosu aplikace.

NEPOUZIVAM o o rxesust
zatezinarunGovant - NNECHCI
ZBYTECNE

NEMAM CHYTRY MOBIL
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Negativni emoce Casto prameni
z pfesvedceni, ze jde o zbytecné
dublovani webu a socialnich siti.

JAKO SOCIALNI SITE

HLAVNEWEB DALSI APLIKACE

PRECTU SINA POCITACI NEMAM CHYTRY TELEFON

ZBYTECNE
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Vojtéch Prokes -B-EHAVI®

Research Director | 777 575 168 | vojtech.prokes@behaviolabs.com
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Vétsina pouziva chytry
telefon s Androidem.

Jaky mobilni telefon pouzivaji?

Android | 72 %
i0S — () %

tlaCitkovy — 'Io %

jiny chytry m 3%

Zadny 1 'I %
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Na telefonu pouzivaji nejCastéji
kolem 5 az 10 aplikaci.

Nejmladsi pouzivaji méné aplikaci nez ti ve véku 18 az 49 let.

Kolik asi aktivné pouZivaji ve svém telefonu aplikaci?

zddnou — 'Io%

5 I 32%
10 L 30%
15 I 15%

20 a vice — 13%
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Vékové slozeni vzorku:

méné nez 18 let
18-24 let
25-34 let
35-49 let

50 a vice let

— 2%
—
— 2
— 1%

-5%
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