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CO JSOU SONDY DO SKAUTSKEHO SVETA

Sondy do skautského svéta vznikly v roce 2012 jako projekt na tehdejsi strategickeé priority ,Identita a
sounalezitost® Jejich smyslem je:

Zjistovat prubéiné nazory clent Junaka — ceského skauta na aktualni témata.

Ziskat co nejvérnéjsi pohled na soucasnou realitu skautingu.

Vyzkum probiha opakované formou dotazniku, ktery je zpravidla rozesilan dospélym clentim.

Datovy soubor nebo podrobnéjsi prehledy vystuptl 1ze ziskat ke studijnim ucelim na vyzadani.

sondy@skaut.cz
www.skaut.cz/sondy

Petr Vanék - Permi
Zpravodaj pro komunikaci a projekty sluzby spolecnosti
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SPOKOJENOST S INFORMACEMI

«  Celkové ma dobry pocit ohledné informovani naprosta vétsina skautt — 86 % respondenti, shodny
podil je i mezi vedoucimi oddil{l. Podil spokojenych mezi vedoucimi stfedisek je jeSté vy3si: 92 %,
z toho dokonce 38 % ,urcité souhlasi® VS jsou obecné nejlépe informovani, maji nejmensi problémy si
informace obstarat a vyhledat a nepostradaji informace pravé pro jejich potieby (90 % mezi VS, ale jen
80 % mezi VO a 78 % celkové).

. Podobny pocet respondenttll (kolem 80 %) ma vsechny informace, které potfebuje; dokaze si je obstarat.
Nejnizsi podil (76 %), souhlasil s tim, Ze informace neni obtizné vyhledat.

*  Mezitémi, kteti spise nemaji dobry pocit z informovani, jsou statisticky vyznamné vice zastoupeni
respondenti bydlici v nejmensich obcich (do 2 tisic obyvatel). V nejvétsich méstech (dle bydlisté
respondenta) jsou naopak vyznamné vice zastoupeni ti s velmi dobrym pocitem.



NEDOSTATEK A NADBYTEK INFORMACI

. 7 % pocituje informaci nedostatek (VO 5 %, VS 3 %), podle 83 % jich je pfiméfené a 9 % se citi zahlceno
nadbytkem informaci (VO i VS 13 %).

«  Nedostatek informaci: nejcastéji se tyka oblasti: info o vzdélavacich akcich (jsou netupIné,
neaktualni, bez kontakti); o akcich pro kategorii skauti/skautky; rodinny skauting a benjaminci;
o akcich v kraji a sousednich okresech a stfediscich (!); zdkladndch na pfespani.

*  Zpohledu vyuziti komunikacnich kandli: znaji, ale nevyuzivaji skautské casopisy (+++); neznaji zpravy
ze Skautlsu (+++); neznaji ,,Facebook - Skautinfo” (++); neznaji a nevyuzivaji jako zdroj informaci rady
(SRJ, ORJ, KRJ) (++).

. Nadbytek informaci: nejcasté;ji se tyka oblasti: TDC, Skautsky institut, skautské energie, akce.
*  Informace ptispivajici k pocitu zahlceni: TDC, Skautsky institut, skautské energie,
akce, uprchlici.
. Uzitecné informace, ale v case, kdy je nepottebuje, dostava 24 % respondentti (VO 26 %, VS 18 %).

«  Vétsiné clent (77 %) vyhovuje, pokud jim informace chodi samy, oproti tomu 22 % si radéji vyhleda
informace, az kdyz je potrebuje.



KOMUNIKACNiI KANALY

. Nejdllezitéjsimi a nejvice vyuzivanymi zdroji informaci je stfediskova rada a osobni setkavani.

*  Nasleduje Kfizovatka a casopisy. Nejméné znamymi kanaly jsou ,,Facebook — Skautinfo“ a Balicek.
Casopisy 18 % ¢lenti vitbec nevyuZiva. Obecné nejvétsi spokojenost je s casopisy, Kiizovatkou,
strediskovou radou a priruckami. Pokud se zamétime jen na ty, kteri dany kanal hodnotili, pak je
nejvétsi nespokojenost s , krajskou radou” a ,,Rovernetem®.

«  Vedouci stredisek pouzivaji a povazuji za dilezité predevsim tyto kanaly: Stfediskovou radu (80 %),
K¥iZovatku (75 % - vyrazné vice), ORJ (56 % - vyrazné vice), stied./odd. web (54 %), Balicek (53 % -
vyrazné vice), Casopisy (27 %), KRJ (27 % - vyrazné vice). VS pouzivaji oproti ostatnim vice: Kiizovatku
(75 %), Balicek (53 %), ORJ (56 %), KRJ (27 %). Bez ohledu na dlleZitost pouzivaji VS predevsim tyto
kanaly: Strediskovou radu (98 %), Kfizovatku (97 %), ORJ (88 % - vyrazné vice), Balicek (87 % - vyrazné
vice), stred./odd. web (84 %), Casopisy (81 %), Skautské novinky (67 %), Zpravy ze Skautisu (72 %), KRJ (62
% - vyrazné vice) — tedy v podstaté kazdy z kanalll s vyjimkou Facebooku a Rovernetu pouziva vice nez
polovina VS.



KOMUNIKACNiI KANALY

Kfizovatka a ¢asopisy. Nejméné znamymi kandly jsou ,Facebook — Skautinfo“ a bali¢ek. Casopisy nevyuziva

vibec pouze 18 % clentl.

*  Vedouci oddilll pouzivaji a povazuji za dllezité predevsim tyto kanadly: Stfediskovou radu (76 %),
stfed./odd. web (57 %), K¥izovatku (53 %), ¢asopisy (40 %), ptirucky a metodiky (40 %). VO pouzivaji
oproti ostatnim vice: pfirucky a metodiky (40 % - vyrazné vice), Casopisy (40 %).

*  Vpodstaté kazdy z kandld s vyjimkou Facebooku a Rovernetu pouziva vice nez polovina VS.

Jak jsou lidé s jednotlivymi informacnimi zdroji spokojeni:

*  Obecné nejvétsi spokojenost je s Casopisy, kfizovatkou, stfediskovou radou a pfiruckami. Pokud se
zamétime jen na ty, kteti dany kanal hodnotili, pak je nejvétsi nespokojenost s , krajskou radou” a
,Rovernetem®.



SKAUTSKA KRIZOVATKA

Podle pétiny respondentil jsou informace casto zastaralé, nebo uplné chybi.

* 40 % respondentim vyhledavani na K¥iZovatce nenajde to, co hledaji. Podle tfetiny respondentti
jsou informace casto jen zakladni a velmi strucné. Tretiné respondenttl vadi ptilis informaci
»prodejniho” charakteru. Nutnost pfihlasovani uctem ze SkaulSu vadi ptiblizné tfetiné respondentd, o
néco vyssi pocet kvlli tomu neptidava komentate. Rychlé odsunuti clankl novéjsimi vadi tfetiné
respondentt.

. Malo informaci uzitecnych pfimo pro respondenta je podle 31 % respondenttl, 40 % respondentti vadi,
Ze je Ktizovatka neupozornuje na informace vhodné pfimo pro né.

«  Respondentim by nevadilo dostavat v priiméru 4 emaily z k¥iZovatky za mésic.

«  Polovina respondenttl navstivi Kfizovatku alespon jednou za 14 dni, vibec ji nenavstévuje 7 %
respondentl. Denné navstévuje Kfizovatku 4 % respondentd, vicekrat za tyden 10 %, jednou tydné 20%,
jednou za 14 dni 16 % a jednou za mésic 18 %.

Pfi témér kazdé navstévé vyhledavani pouzije 16 % respondentd, pfi vétsiné navstév 32 %, méné casto
36 % a nikdy/témér nikdy 16 %.



INFORMACNI BALICEK KU)

Bali¢ek KUJ pouZiva pro p¥ipravu porad 50 % VS i pfedsedi krajli a 44 % ptedsedil okrestl (pozor, jsou

to uz malé absolutni cetnosti).

Dale je pouziva pro pfipravu porad 17 % vedoucich oddilil a vychovnych zpravodajt VO.

Z téch, kteti balicek pouzivaji pti ptipravé porad, jej pti kazdé/témér kazdé ptipravé pouziva 15 %,
vétsinou 33 % a jen obcas 50 % respondenttl.

Balicek viibec nevyuziva 10 % ptedsedtll kraji a 28 % ptredsedti ORJ a 10 % V/S.

Balicek nezna 6 % predsedil ORJ a 3 % VS.




ZPETNA VAZBA V JUNAKU

»  Dostatecny prostor vyjadrit se nema v ramci oddilu 2 %, stfediska 8 %, okresu/obvodu
17 %, kraje 26 % a v ramci Junaka - ceského skauta 20 % respondent.

. Dostatecné ovlivnit véci, které se respondenta tykaji, nemuze v ramci oddilu 3 %, stfediska
13 %, okresu/obvodu 23 %, kraje 33 % a v ramci Junaka - ceského skauta 35 % respondentl.

«  Témér polovina respondenttl uvedla, Ze je do nich vyzadovana pravidelné zpétna vazba. Podle
57 % respondentt je jimi poskytnuti zpétna vazba zpracovana. A opét polovina respondentt
uvedla, ze dostavaji zpétnou vazbu ze strany strediska.

*  Naopak s vyrokem ve smyslu ,,zpétna vazba je u nas na stredisku velky problém a nikdo ji
nechce slySet“ souhlasilo 18 % respondenttl.

«  Jesté onéco vice respondentll (24 %) souhlasilo s vyrokem ,je to problém, u nds na stredisku se
viibec nepracuje se ziskanou zpétnou vazbou®.



USTREDI - V OBLAST]I PODPORY VYCHOVY
SKAUTU/SKAUTEK

Podle téch, ktefi pracuji se skautskou vychovnou kategorii, by se ustfedi v oblasti podpory vychovy
skautt/skautek mélo zaméfit na:

podporu zaZitkovych akci pro stardi skauty/skautky 13-15 let (70 %),
odborky/badge (58 %),

dlouhodobou hru pro oddily (50 %),

celostatni akce pro skauty/skautky (46 %),

vice materidlt pfimo pro déti ke stezce (43 %),

online setkavani skauttl (20 %),

podporu akci pro novacky (25 %).

Shrnuto: zajem je o konkrétni akce a naopak nezajem o podporu online aktivit.




USTREDI - V OBLASTI PODPORY RADCU/RADKYN

Ustfedi by se v oblasti podpory radcti/radkyfi mélo zaméfit na:

napady a inspirace (s cetnosti 72 %),
na podporu radcovskych kurzil, motivacnich akci a rddcovského
vzdélavani (s cetnosti kolem 60 %),

nejmensi zajem je opét o prostor k online setkavani (32 %).




TEEPEK

Z ptedlozenych vyrokil o Teepku nejvyssi pocet respondentti souhlasil s vyrokem:

,Teepek nepotiebuji pro ¢innost v oddile” (34 %),
JTeepek neznam* (20 %),

»MEl by se upravit pro radce a radkyné®,

,Mé&l by se upravit pro skaut(k)y 10-15 let.”

Pro zruSeni jsou 3% respondentll a za neuZitecny jej povazuje 5 % respondenttl.
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DOPORUCENI

Hlavni cilové skupiny jsou dostatecné informované (VS, VO, VZ), neni tieba fesit nedostatek informaci. Naopak k feseni je u téchto skupin zahlceni
informacemi (opakovani stejnych relevantnich informaci, opakované zobrazovani nerelevantnich informaci (akce, reklamy), a to zejména u téch
zkuSenéjsich.

Cast clenti vnima mnozstvi a intenzitu reklamy negativné (tfetiné respondentti vadi pfilis informaci ,prodejniho“ charakteru na K¥izovatce) a
reklama je ¢asto zminovana témi, kteti jsou informacemi zahlceni. Doporucuji zacit vnimat a odliSovat, kdy se jedna o informace a kdy o reklamu,
zejména o reklamu TDC. Nezahlcovat kanaly reklamou (neptevlékat reklamni kampan za ,novinky*), regulovat mnozstvi reklamy (zejména reklamy
TDC), ktera je davana do jednotlivych kanald. Nebo reklamu zcela oddélit: odlisovat informace a inzerci, tak, jak je to obvyklé v béznych médiich. Jsme
na to zvykli, proto nas tfeba v ,novinkach“ reklama neptekvapuje, ale v jiném newsletteru od néjaké neziskovky by nds obdobné agresivni reklama
popudila. Samoziejmé to bude obtizné v tom, Ze prave TDC nékteré kanaly spravuje a vytvari jejich obsah. Snizeni intenzity souc¢asné plosné reklamy
nemusi nutné vést k horsim obchodnim vysledkiim.

Najit/vytvotit nastroj, jak naucit ziskavat informace ,méné zkusené ¢inovniky* (ty, kteti tak sami sebe oznacuji), mezi kterymi je vyrazné vétsi podil
téch, ktefi pocituji nedostatek informaci. Jedna se ale o jiné ¢inovnické funkce nez VS a VO — ti nedostatek nepocituji.

Zlepsit vyhledavani na K¥izovatce: 40 % respondenttim vyhledavani na K¥izovatce nenajde to, co hledaji.

Je zbytecné vzdy davat totozné informace do vice kandld, které vyuzivaji stejni uzivatelé, tj. duplikovat je. Dokonce je to
nejspise kontraproduktivni a pfispiva to k pocitu zahlceni. Napf. zcela totoznou informaci zvefejnénou na Ktizovatce, v
novinkach, bali¢ku a SkautiSu zasahujeme ty samé respondenty 4x (napf. vétsinu VS, ktefi vSechny tyto kanaly sleduji),
zatimco jiné cleny informace zcela mine.



JUNAK - CESKY SKAUT, Z. S.
Senovazné namésti 24
11000 Praha 1l

Email: sondy@skaut.cz
Web: www.skaut.cz/sondy
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