TDC

TDC zajistuje podporu ¢innosti organizacnich

a vychovnych jednotek Jundka v oblasti redakce,

vyroby a distribuce skautskych casopisti, publikaci,
metodickych materidlil a literatury. TDC ddle zabezpecuje
propagaci Jundka a podporu propagacni ¢innosti
jednotek, zajistuje celostdtni akce a projekty a provozuje
a rozviji internetové a komunikacni ndstroje Jundka.
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O CO SE JEDNA? i Vase sebehodnoceni, pfi kterém si miiZete zjistit, jak na jste, E
diky tomu Iépe poznat svoje silné a slabé stranky a védét, !
na co se zaméfit ve svém dalsim rozvoji. '

1 KDO SE HODNOCENI | Zaméstnanci TDC. E
i UCASTI? : i
' CO SE HODNOTI? i Posledni kalendatni rok. i
1 JAK SE HODNOTI? i Ukazdého otazky (kritéria) se voli jedna ze étyf odpovédi. 1
H ~Hodné slabé § Na prvnim fadku je nejslabsi odpovéd, na poslednim fadku |
i oabe i odpovéd nejlepsi. NemiiZete si zvolit takovou odpovéd, i
1 —Dobré 1 .. y . P . ,
: —Hodné dobré § pokud nesplnujete vse, co je v ni napsano. !
1 JAK DLOUHO TO MA  : Cca1-3 hodiny. i
i TRVAT? ' !
E JAK SI USNADNIT i Udélejte si hodnoceni kazdy sam za sebe (tzv. individualni i
i HODNOCENI? ! hodnoceni) ve skautiSu a — kde se shodnete, tam mate H
i 1 Tovnou odpovéd, kde se neshodnete, tam mtize nasledovat 1
H 1 kratsi ¢i vétsi diskuse. !
E K DOTAZNIKU? i Pojmy, které si zaslouzi néjaké doplnujici vysvétleni, jsou i
: i podtrzeny a jsou vysvétleny na konci dotazniku. :
i 1 U drobné se Tiicich odpovédi je tuénym pismem oznaceno, 1
H 1 v.éem je hlavni rozdil. !
E CO PO HODNOCENI? E > Zadej vysledky do skautliSu (http://is.skaut.cz). E
' ! > Prohlédnéte si vase vysledky ve formé grafil ¢i !
i i doporuceni. '
E E % Spomoci pracovniho listu ,Jak dal?“ si urcete, na co se E
H i pristi rok s TDC zaméfit. !
' VICE INFORMACI? i www.skaut.cz/kvalita nebo ptej na kvalita@skaut.cz E
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1. Reditel a obsazeni TDC

Kvalitni TDC md schopného feditele a obsazené
vsechny pozice potiebné pro zajisténi provozu
TDC a schvdlenych sluZeb a projekti.

O Reditel TDC nemé odpovidajici praxi v Fizeni, chybi mu znalost Junaka a TDC.

(O Reditel TDC ma dostateéné schopnosti pro Fizeni a praxi v TDC alespon jeden rok, nicméné nema pfislusné vzdélani.

O Reditel TDC ma nékolikaletou praxi v fizeni neziskové organizace ¢ firmy a v praci pro TDC, ma vzdélani min. SS.

(O Reditel TDC mé dostateénou praxi v Fizeni lidi a fizeni neziskové organizace ¢i firmy, pracuje v TDC na pozici
Feditele alespon 3 roky, ma VS vzdélani.

(O Obsazovani pracovnich pozic se provadi narychlo, vybér neni transparentni, opakované se vytvafi popis
pracovni pozice a urcuje proces vybéru.

(O Obsazovani pracovnich pozic je vefejné, popis pracovni pozice a proces vybéru neni standardizovany.

O Existuji postupy a standardy pro vybér spolupracovnikil a popisy pracovnich pozic; ty se vétsinou dodrzuji. Do
vybéru jsou zahrnuti i souasni a byvali zaméstnanci TDC.

(O Obsazovani pracovnich pozic je planované, transparentni a standardizované.

(O TDCmé po dobu vice jak 3 mésicti neobsazenou nékterou z kli€ovych pozic (feditel, 3éfredaktor, uletni...).

O TDC ma obsazeny klicové pozice (feditel, $éfredaktor, ticetni...), nékteré z dalsich pracovnich pozic jsou vice jak
3 mésice neobsazené.

(O TDC ma obsazeny viechny pracovni pozice, pfi jejich predavani dochazi k neobsazeni na max. 3 mésice.

O TDC ma obsazeny viechny pracovni pozice, pfedavéani pozic a souvisejicich agend je zpravidla priibézné bez
vypadkt. Je pfipraven krizovy plan pro feSeni nenadalé situace a vypadku.

(O Pocet pracovniki TDC neodpovida tomu, co se od ni oekava (je bud p¥ilis mala nebo pfilis velka).

O Potet pracovnikii TDC vykazuje mensi nedostatky vii&i tomu, co se od ni oéekava.

O Pocet pracovniki TDC odpovida tomu, co se od ni oéekavé, nicméné neni to pravidelné revidovano viici
potfebam ustfednich organti a hnuti.

(O Potet pracovnikil TDC odpovida tomu, co se od ni ocekava a toto je pravidelné revidovano viici potfebam
Ustfednich organti a hnuti.

(O TDC brigadniky nevyuZiva nebo je vyuZiva nevhodné tam, kde by mélo byt pokryti stalymi zaméstnanci.

(O TDCbrigadniky vyuziva nahodile. 0dména je vyznamné nizsi nez je primérna odména brigadnické prace v misté
prace.

(O TDC brigadniky vyuziva podle potfeby. 0dména odpovida priméru hodinové ceny brigadnika v misté prace.

(O TDCbrigadniky vyuziva planovité, ma pravidla pro jejich hodnocenti (finance, benefity), snaZi se o dlouhodobéjii

vztah.

2. Ocenovani a motivace zaméstnancu

Kvalitni TDC oceniuje své zaméstnance za jejich prdci a motivuje
je do dalsi ¢innosti s vyuZitim vsech dostupnych ndstrojti dle
moznosti TDC (plat, ocenéni, nefinancni benefity...).

2.1 PLATOVE OHODNOCENI

(O Platové ohodnoceni je nizké, neumozniuje ziskat kvalitni zaméstnance pro TDC.

(O Platové ohodnoceni nedosahuje ocekévéni, prevlada pocit nepoméru mezi naroky a platem.

(O U vétsiny zaméstnancii je platové ohodnoceni v souladu s jejich oéekavanim, platové ohodnoceni umozfiuje
ziskat zaméstnance na véechny potfebné pozice.

(O Ve z predchozi tirovné + Platové ohodnoceni umoziuje ziskat na viechny potfebné pozice kvalitni zaméstnance.



(O Plat vétsiny zaméstnancii méa pouze pevnou slozku, hodnoceni neprobiha nebo neni navazéano na finanéni odménu.

O Vétsina zaméstnancti ma i variabilni slozku platu, nicméné ta neni navazana na vykon zaméstnance, prémie
jsou vyplaceny (s vyjimkou zavainych pracovnich problémt).

O Veétsina zaméstnancti mé i variabilni slozku platu (navazanou na vykon zaméstnance), alespofi 1x roéné je
poskytovana zpétna vazba.

(O Vétsina zaméstnanci ma variabilni slozku platu navéazané na transparentni zadani a hodnoceni. Probiha
pravidelnd zpétna vazba.

2.3 PRACOVNI BENEFITY

(O TDC nepouziva kromé platu zadné dali pracovni benefity.

O TDC pouziva kromé platu pouze zékladni benefit (stravenky).

(O TDC pouziva kromé stravenek jesté dalsi benefit (dovolend nad povinny rdmec...), zaméstnanci znaji pracovni
benefity.

O TDC pracuje s celou fadou nemzdovych pracovnich benefittl, které zaméstnanci znaji, vnimaji a vazi si jich.

(O TDC s dalsi motivaci (kromé platu a pracovnich benefitll) zaméstnanct nepracuje.

O TDC motivuje zaméstnance nahodile (neplanovité) a plosné (bez individualniho piistupu).

(O TDC motivuje zaméstnance planovité a plosné rliznymi prosttedky (napf. darky, akce, podékovani, podpora atd.).

(O TDC pfistupuje k dal3i motivaci individudlné (pravidelné hodnoceni, zapojeni do rozhodovani a posilovani
odpovédnosti...).

3. Rozvoj zaméstnancu

Kvalitni TDC se cilené vénuje rozvoji svych zaméstnancti, aby byli vétsim
pfinosem pro TDC a aby byl podchycen jejich potencidl pro budouci
spoluprdci, funguje preddvdni zkusenosti.

(O TDCuzaméstnancii nepodporuje dalsi vzdélavani a rekvalifikaci.
(O TDC podporuje pasivné (na zdkladé iniciativy zaméstnance) osobni rozvoj zaméstnanct. a to nahodile a individuaIné.
(O TDC dba o rozvoj zaméstnancli v oboru jejich pracovniho mista, podporuje je ve zvySovani praxe a studiu.
(O TDC dba o rozvoj zaméstnancli v oboru jejich pracovniho mista i mimo néj, podporuje je ve zvySovani praxe
a studiu.

O TDC nema systém uchovéavani dat u jednotlivych projektti a innosti nebo nevytvati u projektli zavérecné zpravy.
(O TDC uchovava a archivuje nahodile data k jednotlivym projektiim a &innostem, zavéredné zpravy vytvaii také
nahodile.
O TDC ma a systematicky pouziva systém archivace dat. U projektli tvofi zavérecné zpravy.
O TDC ma sdileny, vyuzivany a prehledny systém zaznamu, uchovavani a predavani dat. U projektt tvofi
a vyuziva zavérecné zpravy.

4. AtmosféravTDC
Kvalitni TDC md motivujici skautskou atmosféru, pracuje na posileni
tymu TDC.

1
1
E O Vkancelafich je soustavny nepofadek a nedostatek pracovnich mist, lidé radéji pracuji doma.
1 O Vkancelafich je ¢asto nepofadek, neni dostatek pracovnich mist, prosttedi je pratelské.
i O Prostfedi TDC je uklizené, zaméstnanci chodi do prace radi a maji kde pracovat.

i O Prosttedi TDC je vizualné atraktivni, ¢isté a uklizené, s kvalitnim a funénim nabytkem, existuje nabidka
H zakladniho obcerstveni. Véem zaméstnanctim vyhovuje.



(O vztahy na pracovisti jsou napjaté a $patné, panuje zde nediivéra, vztahy jsou vétsinou formalni.

O vztahy mezi zaméstnanci jsou vétdinou formalni, nedochazi k vzajemné pomoci a spolupraci.

O Vvztahy jsou pratelské, ale ke skuteéné vzajemné pomoci dochazi z¥idka.

O Mezi vétiinou pracovniki je pratelsky vztah a kolektiv je utuzovan i neformalné mimo pracovni akce.
Zaméstnaci se vzajemné podporuji.

(O Zzaméstnanci mezi sebou vétsinou nespolupracuji, je obtizné z nich vytvofit spolupracujici tymy.

(O Zzaméstnanci mezi sebou vétsinou nespolupracuji nebo spolupracuji pouze na nezbytnych vécech.

(O Zzaméstnanci mezi sebou bez problému spolupracuji v pracovnich tymech, sdileni informaci mezi témito tymy
je vsak nizké.

(O Zzaméstanci v TDC a KUJ pruzné spolupracuji, sdili mezi sebou informace, jsou zvykli vytvafet rlizné tymy
a pomahat si.

4.4 STABILNI JADRO KOLEKTIVU
O Fluktuace u zaméstnancti a spolupracovnikil je vysoka, véichni se mezi sebou ani neznaji, vétsina nevydrzi
v TDC pracovat vice nez 2 roky.
O Fluktuace zaméstnancti a spolupracovnikil je pomérné vysoka, zaméstnanci vétsinou vydrzi méné nez 3 roky.
(O zékladni tym zaméstnanctl je stabilni, priimérné doba , Zivotnosti jednoho zaméstnance* je 34 roky.
O zaKladni tym zaméstnancli je stabilni, priimérna doba ,Zivotnosti jednoho zaméstnance* je vice nez 4 let.

5. Spoluprace s dobrovolniky

Kvalitni TDC spolupracuje s dobrovolniky, soustavné
a systematicky se je snazi zapojovat do své cinnosti.

5.1 MIRA ZAPOJENI DOBROVOLNIKU

O TDC viibec nepracuje s dobrovolniky.

O Urcité &innosti & projekty jsou v TDC pokryty dobrovolniky, TDC k nim nicméné nijak systematicky nepfistupuje.
(O TDC pfi vytvafeni nékterych projektl cilené vytvati prostor pro zapojeni dobrovolnikii a &aste¢né se mu to dafi.

1 O TDC se dafi zapojovat dobrovolniky do vétsiny projektd, kde je jejich zapojeni redlné a smysluplné.

1 5.2 PECE O DOBROVOLNIKY

i O TDC se dobrovolnikiim nijak nevénuje (nekomunikuje, nemotivuje, neocefiuje), nefesi piipadnou dalsi
spolupraci.

(O TDC se dobrovolnikiim vénuje pouze formalné & okrajové.

(O TDC se dobrovolnikim systematicky vénuje (komunikace, motivace, ocefiovani, zpétna vazba..).

(O Ve z ptedchozi tirovné + TDC dokaze opétovné zapojit do projektti dobrovolniky, se kterymi jiz ispésné
pracovala.

6. Rada TDC

Kvalitni TDC md obsazenou a dobre fungujici Radu TDC,
kterd se zabyvd diileZitymi rozhodnutimi tykajici se TDC,
reprezentuje viili VRJ viici TDC a zajistuje nad nim dohled.

6.1 OBSAZENI RADY TDC

(O RadaTDC nema vice nez 3 mésice fadny pocet ¢lentl, ktefi jsou schopni a ochotni aktivné vykonavat svoji praci.
(O RadaTDC je pIné obsazena, ale ma Casto problém se schazet v usnasenischopném poétu.

(O RadaTDC je pIné obsazena a funkéni, béZné se schazi v usnagenischopném stavu.

D Ve z pfedchozi tirovné + Vétsina ¢lenti je v RTDC vice jak dva roky.
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(O o0dbornost slozeni ¢lenti RTDC nepokryvé obory potfebné pro dobré fizeni a kontrolu TDC.

(O o0dbornost slozeni ¢lentt RTDC pokryva obory potfebné pro dobré fizeni a kontrolu TDC pouze castecné.
O

O

Odbornost slozeni clentt RTDC pokryva vétsinu obort potiebné pro dobré fizeni a kontrolu TDC.
Odbornost slozeni clentl RTDC pokryva vsechny obory potfebné pro dobré fizeni a kontrolu TDC.

(O RTDC nemé plén &innosti, fesi pouze problémy ad hoc.

(O RTDC mé plan &innosti, schazi se min. 2x do roka, svoji &innost nekoordinuje s VRJ.

(3O RTDC mé promysleny plan &innosti, schazi se alespon 4x roéné, zapisy z jednani RTDC jsou pfedavany VRI.
O Ve z predchozi tirovné + Plan je pravidelné vyhodnocovany, RTDC svoji &innost koordinuje s VRJ.

(O RTDC nezvlada naplfiovat své ,,zakonné“ povinnosti - rozpocet, vyroéni zpravu, hodnoceni feditele apod.
(O RadaTDC je slozena pouze formalné, vyviji zakladni povinnou ¢innost (rozpocet, vyroéni zprava...), ale nic
navic.
(O RTDC mé prehled o ¢innostech zajistovanych TDC, pIni dobfe kontrolni roli s dirazem na vybrané &innosti TDC.
(O RTDC mé dobry ptehled o ¢innosti a hospodateni TDC, ma nastaveny systém fizeni podstatnych projektt
a piinasi nové podnéty.

(3O RTDC nijak nefidi a netikoluje editele, pouze schvaluje jeho plat.

(O RTDC schvaluje fediteli kromé platu odmény podle zpétného zhodnoceni realizovanych ¢innosti.

(O RTDC sestavuje s feditelem plan ¢innosti TDC a tkoluje Teditele dosahovanim cilil, na které jsou pfedem
navazané odmény.

O Ve z predchozi tirovné + RTDC hledé dalsi cesty, jak motivovat Feditele, podporovat jeho rozvoj a dali
zlepSovani TDC.

7. PlanTDC

Kvalitni TDC md pldn schvalovany Radou TDC, ktery vychdzi z pldnti
a zdméru Jundka jako celku a ktery je priibézné vyhodnocovdn.

IP

1

E (O TDC nema plan (ani centralni, ani u jednotlivych projektil a €asti TDC) nebo je plan pouze formalni.

1 O TDCnema centralni plan, plany jsou vytvafeny na trovni jednotlivych projektii & ¢asti TDC.

1 O TDC ma centralni prioritizovany a priibézné aktualizovany plan k naplnéni poslani TDC napojeny na rozpocet
i a plany VRJ (zpravodajt).

1O Veez pfechozi tirovné + Plan umoznuje snadné priibézné hodnoceni a vazbu na kapacity TDC a vytiZeni jeho
H pracovnikil.

:-
1
1
1
1

O Reditel schvaluje ¢&innosti TDC bez ohledu na plan (penize, lidi, &innosti, terminy).
1 O s planem feditel pracuje pouze okrajové, slouzi jako prehled tkold.
(O Cinnosti v TDC jsou fizeny schvalenym planem, ktery znaji pfislusni pracovnici, nové ¢innosti jsou do planu
vétsinou zafazovany.
(O Vze z ptedchozi tirovné + Plan se dafi pinit, je pritbézné aktualizovan a doplfiovan, RTDC je 0 zménach
informovana.

1

1

1

1

1
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1 7.3 HODNOCENI PLANU

E O Splanem se realné nepracuje, nedochazi tedy ani k jeho vyhodnocovani.

1 O Napnéni planu je vyhodnocovano max. 2x roéné.

i) NapInéni planu je vyhodnocovano alesponi 4x rocné, RTDC je s pinénim planu seznamovana.

1 O Véez piedchozi tirovné + Reditel plan hodnoti a aktualizuje priibézné, RTDC méa k tomuto aktualizovanému
H planu pistup.



8. Omezenirizika

Kvalitni TDC se pousti pouze do projektii a cinnosti
s omezenym rizikem obchodniho netispéchu, vyhybd se
zdvazkiim, které by byly neprijatelnou zdtézi do dalsich let.

(O TDC se pousti bez vétsich analyz do projektti a &innosti s vyraznym rizikem obchodniho netispéchu nebo
s nepfijatelnou zatézi do dalsich let.

(O TDC si obéas vyhodnocuje rizikovost a zatéZ novych projektli a ¢innosti.

(O TDC systematicky vyhodnocuje rizikovost a zatéz novych projektli a ¢innosti (pfedem i ex-post).

(O Vse z predchozi tirovné + TDC se vyhyba projektiim a ¢innostem s vyraznym rizikem obchodniho netispéchu
nebo s nepfijatelnou zatézi do dalsich let.

8.2 RIZENT SKLADOVE ZASOBY

(O Hodnota skladu je pfilig velka, sklad obsahuje mnoho neprodejnych titulil & zboZi v ni¢im nepodlozeném
velkém mnoizstvi.

(O Hodnota skladu je pfilis velka, sklad obsahuje nékteré neprodejné tituly & zbozi v ni¢im nepodlozeném velkém
mnozstvi.

O Hodnota skladu je udrzovana na smyslupiné hodnoté, neprodejné tituly jsou pribézné vyprodavany & jinak
likvidovany.

(O Hodnota skladu je udrzovana na smysluplné hodnoté jen s minimalnimi odpisy.

9. Rizeni TDC a jeho zaméstnancti

Kvalitni TDC je Fizeno podie pldnu TDC, zaméstnanci maji
jasné urcené ndplné prdce, dostdvaji konkrétni zaddni, pracuje
se s pldny, prehledy a hodnocenim jejich cinnosti.

9.1 POPISY PRACOVNICH MIisT

(O Popisy pracovnich mist neexistuji, pracovni mista se tvofi pruzné podle aktudlni poteby stejné jako zadani prace.

O Existuje popis zékladnich pracovnich mist v TDC.

O Existuje popis zakladnich pracovnich mist v TDC, u vétsiny pozic dochézi ke shromazdovani pracovnich postupt,
dat a zkusenosti.

O Existuje popis viech pracovnich mist v TDC, standardné dochazi ke shromazdovani pracovnich postupt, dat
a zkusenosti.

9.2 UKOLOVANI PRACOVNIKU TDC

(O Pracovnici maji vétsinou nejasné zadani, hodnoceni neprobiha nebo pouze p¥i netspéchu.

(O Zzadavani prace je vétsinou jasné, nicméné hodnoceni neprobiha nebo pouze pfi netspéchu.

(O Pracovnici maji jasné zadani prace na zakladé jim znamého planu TDC, existuje systém zadavani tkolt
a termint, probiha jejich hodnoceni.

(O Ve z prechozi tirovné + Se zadanymi tkoly se priibéZné pracuje, pracovnici k nim ziskévaji zpétnou vazbu
a podporu, pracovnici prinasi svoje podnéty.

9.3 EFEKTIVITA MANAGEMENTU TDC

O Vsechny pracovniky Fidi pfimo Teditel, pocet pfimo fizenych pracovnikll je vy3si nez 10, o viem podstatném
rozhoduje feditel.

(O Viechny pracovniky ¥idi piimo feditel, pocet pfimo Fizenych pracovnikii je vy3si ne? 8, feditel prenasi
odpovédnost na nékteré pracovniky.

(O VTDCje vicestupriové Fizeni, polet primo fizenych lidi jednim manaZzerem je max. 8, pracuje se s pfenaenim
odpovédnosti.

(O VTDC je vicestupriové Fizeni, pocet primo fizenych lidi jednim manazerem je max. 5, pracuje se s pfenasenim
odpovédnosti.
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1
O Mezi pracovniky mimo jednotlivymi tymy neprobiha komunikace, pracovnici nemaji ptehled o jinych nez E
vlastnich ¢innostech. 1

O Mezi pracovniky mimo jednotlivymi tymy probiha pouze pfilezitostna komunikace, pracovnici maji slaby i
prehled o jinych nez vlastnich ¢innostech. i

O Vv TDC funguje néjaka forma aktivni komunikace (konference, zpravodaj, porady...) slouZici k dobrému :
prehledu pracovniku. i

(O VTDC je nastaven kvalitni funkéni systém sdileni, spolupréce a fizeni projektii (on-line systém, efektivni H
systém porad...), pracovnici maji piehled. H
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(O Komunikace mezi TDC a zpravodajem je minimalni.

(O Spoluprace TDC a zpravodaje je velmi formalni, planovani projekttil zpravodaje probiha bez spoluprace s TDC.

O Spoluprace TDC a zpravodaje je na dobré tirovni, planovani projektl zpravodaje probiha ve spolupraci s TDC.

(O Zzpravodaj intenzivné spolupracuje s TDC, spoleéné planuji ¢éinnost TDC, zpravodaj bere TDC jako klicového
dodavatele komunikacnich sluzeb.

10.Skautské casopisy

Kvalitni TDC vyddvd skautské casopisy dle pozadavki ustiednich orgdnti, na
zdkladé soustavné zpétné vazby usiluje o jejich vysokou kvalitu a efektivitu.

(O Casopisy nejsou atraktivni obsahem ani grafikou, obsah se ne¥idi zadanim a cili.

O Vétsina casopisti je atraktivni grafikou i obsahem, ale nepIni zadané cile (nebo naopak, pini cile ale nejsou
atraktivni).

(O Vétsina casopistl je atraktivni grafikou i obsahem, pIni zadané cile.

(O Casopisy jsou atraktivni obsahem i grafikou, obsah je navazan na fungujici systém zadavani cild, které se jim
dafi naplnovat.

(O V &asopisech neprobihaji jazykové korektury, ¢asopisy nevychazi v planovanych terminech, kvalita tisku je
nevyhovujici.

(O Ve vétiiné éasopist neprobihaji jazykové korektury nebo nékteré asopisy nevychazi v planovanych terminech
nebo kvalita tisku je ¢asto nevyhovujici.

(O Ve vétsiné ¢asopisti probihaji jazykové korektury, vétsina casopisti vychazi v planovanych terminech, kvalita
tisku je vétSinou vyhovujici.

(O Ve viech ¢asopisech probihaji jazykové korektury, Casopisy vychazi v planovanych terminech, kvalita tisku je
vyhovujici.

(O Casopisy nevyuzivaji 7adné zpétné vazby.

O Je nastaven systém ziskavani zpétné vazby, ale neni funkéni, zpétna vazba je ziskavana nepravidelné & pouze
1x rocné.

O Je nastaven fungujici systém ziskavani zpétné vazby, ke zpétné vazbé dochazi castéji jak 1x roéné, zpétna
vazba je zohledfovana.

O Ve z predchozi tirovné + Zpétna vazba a jeji zohlednéni probiha u kazdého ¢isla.

(O Ctenost/odbérovost asopisti je mensi nez 30 procent nebo naklady na vydavani kusu ¢asopisu jsou
nadpriimérné vysoké.

(O Ctenost/odbérovost éasopisti je mezi 30 a 60 procenty, TDC dba na naklady tisku a distribuce.

(O Ctenost/odbérovost casopisti je mezi 60 a 85 procenty, naklady na vydavani kusu ¢asopisu jsou v prijatelné vysi.

(O Ctenost/odbérovost asopisti je vy3si nez 85 procent, naklady na vydavani kusu ¢asopisu jsou v pfijatelné vysi.



. . 11.Skautské publikace
J\&& ) Kvalitni TDC vyddvd skautské publikace dle pozadavkii
=N jednotlivych zpravodajii a potfeby hnuti.

(O TDC publikace vydava zcela nahodile, bez planu.

O Existuje ro¢ni vydavatelsky plan, ktery viak neni priibéiné aktualizovan a schvalovan VRJ.

O Existuje roéni vydavatelsky plan, ktery je pribézné aktualizovan a schvalovan VRJ.

O Vse z predchozi tirovné + TDC zahrnuje do vydavatelnského planu potieby zpravodaji VR) a celé organizace.

(O stanovovani nékladu, prodejnich cen, vybér dodavatele i dalsich nakladovych poloZek probiha nesystematicky
¢i odhadem.

(O TDC posuzuje a planuje vydani jednotlivych publikaci individualné bez vztahu na historii a ostatni produkty.

(O TDC mé funkéni systém stanovovani cen, nakladii a rozhodovani o vydani.

O Ve z predchazejici urovné + Systém je transparentni a je aktivné vyuzivan, pracuje se se zkuSenostmi z dfive
vydanych titult.

O Provedeni vétsiny publikaci je nekvalitni.

(O Provedeni publikaci je obcas nekvalitni ¢ s chybami.

(O Vétsina vydavanych publikaci je kvalitni a bezvadna.

O Viez predchazejici tirovné + Vydavané publikace plisobi profesionalné — kvalitou provedeni (tisk, grafika a obsah).

(O zaKladni programové publikace jsou ¢asto nedostupné.

O zaKladni programové publikace jsou obéas nedostupné.

(O zékladni programové publikace a materidly jsou stale dostupné, TDC véas zajistuje dotisky.

O Viev predchozi tirovné + Zakladni programové publikace jsou dostupné i elektronicky, dotisky jsou aktualizované.

12.Interni komunikace

Kvalitni TDC provozuje, udrzuje a rozviji weby a informacni
kandly Jundka v souladu se strategii interni komunikace.

O Spréava web a info sluzeb neprobiha systematicky a pruzné, weby a sluzby jsou casto nefunkéni.
(O TDC zajistuje narazovou spravu hlavnich webti Junaka (obsahovou i technickou).

O TDC zajituje denni spravu hlavnich webt Junaka (obsahovou i technickou).

O TDC ma zajisténou denni spravu webt a infosluzeb véetné pruzné kvalitni spravy programétorti.

O TDC weby a info sluzby nijak nerozvij.

(O TDC zajistuje obcasny rozvoj hlavnich webt Junaka.

O TDC udrzuje hlavni informaéni sluzby moderni a aktudlni, snazi se ziskavat zpétnou vazbu od uzivatelt..

O TDC pravidelné vyhodnocuje jednotlivé nastroje komunikace, planuje jejich rozvoj a ziskava zpétnou vazbu od
uzivateldl.

(O strategie interni komunikace neexistuje v zadné podobé, TDC se nepodili na jejim vzniku.

(O strategie interni komunikace neexistuje v zadné podobé, TDC se podili na jejim vzniku.

O TDC se Fidi existujici strategii interni komunikace, podle které rozviji jednotlivé nastroje interni komunikace.
(O Ve z pfedchozi tirovné + TDC spolupracuje na dal$im rozvoji a aktualizaci strategie interni komunikace.



13.Propagace
Kvalitni TDC zajistuje a podporuje vhodnymi formami propagaci
Jundka jako celku v souladu se strategii externi komunikace Jundka.

(O Nabidka propagacnich materidlil je mala.

O Nabidka propagaénich materialti neodpovida potfebam organizace (zastarala, nezajimava...).

(O Nabidka vhodnych propagacnich materialt a predmétl pokryva viechny potfebné cilové skupiny, zakladni
propagacni materidly jsou vzdy skladem.

O Viezpiedchozi trovné + Nabidka propagacnich pfedmétti je priibézné revidovana a podle potieby aktualizovana.

(O TDC nijak néborové aktivity nepodporuje.
(O TDC naborové aktivity podporuje nabidkou propagacnich materialil.
(O TDC naborové aktivity podporuje nabidkou propagacnich materialt, propagaci potfeby naborovych aktivit
a metodikou, ve vhodny ¢as a podle potteb hnuti.
(O Vse z pfedchozi turovné + Nastroje podpory jsou priibézné vylepsovany, podpora je znama a snadno dostupné.

O TDC nevyuziva pfilezitosti k prezentaci Junaka vefejnosti.

(O TDC vyhledava a vyuziva piifleZitosti k prezentaci Junaka vefejnosti, mnozstvi nebo kvalita prezentace neni dobra.
(O TDC zvlada kvalitni medialni servis u hlavnich pfilezitosti k prezentaci Junaka vefejnosti.

O TDC efektivné vyuziva vétsinu vhodnych pfilezitosti k dobré prezentaci.

(O TDC nijak 2v14$t nepodporuje komunikaci o Junaku v regionech.

O TDC podporuje regionalni komunikaci formou pasivnich nastrojli (3ablony tiskovych zpray, fotoarchiv...).

(O Viez predchozi irovné + TDC aktivné vyhledava spolupracovniky v regionech a narazové se snazi s nimi pracovat.

(O TDC systematicky podporuje regionaIni komunikaci, ma vybudovanou sit regionaInich dobrovolnikd, kterym
déla dobry servis, Skoleni a motivaci.

O strategie externi komunikace neexistuje v zadné podobg, TDC se nepodili na jejim vzniku.

(O strategie externi komunikace neexistuje v zadné podobé, TDC se podili na jejim vzniku.

(O TDC se ¥idi existujici strategii externi komunikace, podle které rozviji jednotlivé nastroje interni komunikace.
O Ve z predchozi tirovné + TDC spolupracuje na dal$im rozvoji a aktualizaci strategie externi komunikace.

14.Celostatni projekty a sluzby

Kvalitni TDC dle poZadavkii tstredi nebo s jeho souhlasem
realizuje celostdtni projekty a sluzby.

1 14.1 ZAJISTENT EFEKTIVNI KRIZOVE KOMUNIKACE

E O TDC krizovou komunikaci nefesi.

1 O Krizova komunikace je fedena bez systému a neodborné.

1 O TDCma pro krizové fedeni systém a vyskolené pracovniky, pfi vhodné ptilezitosti komunikuje ¢islo na krizovou
1 .

1 Tinku.

1 O Véez predchozi tirovné + TDC se v oblasti krizové komunikace vénuje i vzdélavani a podpofe viech ¢inovnikil

h v Junaku.

o o e e
1 14.2 STS (SKAUTSKA TELEFONNI SiT)

i O Sluzba STS neni kvalitné zajisténa sluzba nebo je vnimana jako nekvalitni a nevyznamny benefit.

i O Sluzba STS ma obéas problémy s kvalitnym zajisténim, je vnimana jako kvalitni a vyznamny benefit.

i O Sluzba STS je kvalitné a profesiondlné zajisténa, je vnimana jako kvalitni a vjznamny benefit.

1 O Véez predchozi trovné + TDC STS dale rozviji, STS zna vétéina ¢inovnikil a méa k ni piistup.



14.3 DALSI PROJEKTY A SLUZBY

(O TDC se nedafi zajistit dalsi projekty ¢i sluzby, které po ném tusttedi vyzaduje ¢i do kterych se se souhlasem
usttedi pustilo.

(O TDC se nedafi zajistit néktery z projektti &i sluzeb, které po ném Ustfedi vyzaduije ¢ do kterych se se souhlasem
ustfedi pustilo.

(O TDC se dafi kvalitné zajistit téméf viechny dalsi projekty a sluzby, které po ném usttedi vyzaduije ¢ do kterych
se se souhlasem Usttedi pustilo.

(O TDC se dafi kvalitné zajistit viechny dali projekty, které po ném ustfedi vyzaduje ¢i do kterych se se
souhlasem usttedi pustilo.

15.Povést TDC
Kvalitni TDC md v organizaci povést kvalitniho, spolehlivého, rychiého,
hospoddrného a financné nendrocného dodavatele skautské literatury a sluzeb.

O TDC ma povést nekvalitni a predrazené ,firmy*.

(O STDC jsou spojeny aféry, které povést poskozuji, TDC je ale jinak vnimano jako uzite¢né.

(O Lidé maji v TDC divéru, jsou spokojeni se sluzbami a produkty (cena, kvalita, terminy...).

(O Ve z ptedchozi tirovné + TDC mé dobrou povést, lidé se o néj zajimaji, chté&ji s nim spolupracovat a pracovat
pro néj.

O Poskytované sluzby TDC nejsou vieobecné znamé viem cinovnikiim.

(O TDC je spojeno pouze ze zakladnimi &innostmi (obchod, vydavatelstvi, casopisy...), dalsi projekty hnuti nezna.
O TDC si vétsina ¢inovnikil spojuje se zakladnimi &innostmi i s néjakymi projekty, které viak detailn&ji neznaji.
TDC si vétsina ¢inovnikl spojuje jak se zakladnimi ¢innostm, tak i s dal$imi projekty (STS, celostatni akce...).
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O zaKladni zbozi a zbozi, které TDC propaguje, neni ¢asto skladem.

(O zakladni zbozi a zboi, které TDC propaguje, je skladem v miniméalnim (nedostateéném) mnozstvi.
(O ZzaKladni zbozi a zbozi, které TDC propaguje, je skladem v dostateéném mnoizstvi.

(O Vse z pfedchozi tirovné + Zakladni a propagované zbozi se pribéiné podle potfeby doplfiuje.

16.Kvalita sluzeb a zbozi

Kvalitni TDC doddvd zboZi a sluzby ve své nabidce ve
stanoveném terminu, mnozstvi, kvalité za primérenou
cenu; u publikaci je zajisténa jejich vysokd kvalita.

(O TDC nema fungujici internetovy obchod.

(O TDC ma funkéni internetovy obchod, ktery neni uzivatelsky piivétivy a atraktivni.

(O TDC ma funkéni atraktivni a uZivatelsky p¥ivétivy internetovy obchod.

(O TDC mamoderni prehledny fungujici internetovy obchod, ktery zn vétsina €inovnikil, obchod nabizi
kompletni nabidku TDC.

O TDC nema vétsinou stanoveny terminy zakazek a projektli, pokud jsou stanoveny, tak se nedodrzuji.

(O TDC ma stanoveny terminy zakazek a projektt, ale casto je nedodrzuje.

(O TDC se do skluzu s terminy dostava u projektli a zakazek vyjimeéné, v takovych ptipadech véas informuje
zadavatele.

O TDC dodrzuje terminy dané harmonogramy a terminy dohodnuté se zadavateli zakazek.



16.3 AKTIVNI SPOLUPRACE A KOMUNIKACE SE ZADAVATELEM

(O Komunikace se zadavateli zakazek je obecné nedostatecnd a neefektivni, zadavatelé nemaji moznost ovlivnit
vyslednou podobu.

O Komunikace se zadavateli je asto nedostatena ¢i neefektivni, zadavatelé maji omezenou moznost ovlivnit
vyslednou podobu.

(O Komunikace se zadavateli zakazek je vétsinou efektivni, zadavatelé maji moznost ovlivnit vyslednou podobu.

O Komunikace se zadavateli zakazek je efektivni, je pfiméfené intenzivni, zadavatelé maji moznost véas ovlivnit
vyslednou podobu.

k
1
1
i O Cenu zbosia sluzeb stanovuje TDC bez ohledu na zadavatele, zakaznika a ekonomickou kalkulaci.

1 O CenuTDC stanovuje pouze na zakladé ekonomickych kalkulaci tak, aby rozpocet nebyl ztratovy.

i O Pfi stanoveni ceny se pfihlizi ptani zadavatele ohledné koncové ceny a ekonomické kalkulaci tak, aby byla
i dosazena cilena ziskovost.

1 O Véez piedchozi tirovné + Pii stanoveni ceny se piihlizi k dlouhodobé udrzitelnosti, historickym dattim

H a poptavce trhu,;

L

1 16.5 UROVEN KVALITY ZBOZi

E (O TDC vydava ¢asto zbozi podfadné kvality, aniz by to bylo zdtivodnéno nizkou cenou ¢ pouzitim, které si vyssi
1 kvalitu nevyzaduje.

1 O TDC vydava casto zboZi podfadné kvality, kterou je vdéak mozné vysvétlit nizkou cenou nebo pouzitim, které si
i vyssi kvalitu nevyzaduje.

i O TDC dr#i standard slusné kvality jeho zbozi, v pfipadé vyjimek je zakaznik pfedem na tuto skute¢nost

H upozornén.

1 O TDC drii standard velice dobré kvality jeho zbozi, kvalita odpovida piedpokladanému vyuziti zbozi.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

16.6 VYRIZOVANI OBJEDNAVEK

O TDC vyfizuje 95 % objednavek do 10 pracovnich dnii a bezchybné.
(O TDC vyfizuje 98 % objednavek do 10 pracovnich dnii a bezchybné.
(O TDC vyfizuje 98 % objednavek do 5 pracovnich dnti a bezchybné.

O TDC vyfizuje 98,5 % objednavek do 3 pracovnich dnii a bezchybné.

17.Pozice na trhu

Kvalitni TDC je hlavnim dodavatelem skautského
zboZi pro Jundka (spolecné s JUNem).

(O TDC je vJundku pouze jednim z vice mist, kde jsou vydavany publikace a propagacni materialy, jeho podil na
celkové vydavanych skautskych publikacich je nizky.

O TDC je v Jundku pouze jednim z vice mist, kde jsou vydavany publikace a propagacni materialy.

(O TDC je hlavnim vydavatelem skautskych publikaci a propagacnich materiald, celostatni produkty vznikajici
mimo TDC jsou koordinovany na tustfedni trovni.

O Ve z predchozi tirovné + TDC vydava i regionalni publikace & materialy, obraci se na néj i stfediska
a jednotlivci.

(O Vztah mezi TDC a JUNem je nezdravé konkurenéni, nedochazi ke spolupraci, firmy jdou proti sobé.

(O TDC aJUN nijak zvl4st nespolupracuji, nicméné nejdou nezdravé konkurenéné proti sobg.

(O TDC aJUN pFevazné spolupracuji, ve vztahu mezi obéma spole¢nostmi je prostor pro vétsi rozvoj spoluprace.
O Existuje ramcové vymezeni trhu TDC a JUNu, obé spoleénosti spolupracuji a vzajemné se podporuji.
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18.Ekonomicka agenda a revizni ¢innost
Kvalitni TDC vede bezvadnou ekonomickou, mzdovou a persondlni agendu;
md piné obsazenou revizni komisi provddéjici kontrolu ucetnictvi.

O Ucetnictvi TDC je v nepofadném stavu, neodpovida realité nebo neni provadéno, nékteré faktury jsou placeny
po splatnosti.

(O Ucetnictvi TDC je vedeno s men3imi nedostatky, TDC nema nastaveny funkéni systém schvalovani plateb
a doklad.

O Ucetnictvi TDC je vedeno fadné, TDC mé nastaveny funkéni systém schvalovani plateb a dokladd, odpovédnost.

O Ve zpfedchozi tirovné + TDC véas a kvalitné informuje RTDC o stavu hospodafteni, vystupy z i¢etnictvi jsou
pouzivany pro fizeni firmy.

O Mzdy jsou vyplaceny nepravidelné a pozdé, odvody jsou vypocitavany chybné.

O Mzdy a odvody jsou vypocitavany a zasilany obéas s chybami & zasilany pozdé, chybi evidence majetku.

O Mzdy a odvody jsou vypocitavany a zasilany fadné a véas, zaméstnanci véas dostavaji vyplatni pasky a maji
karty evidence majetku.

(O Ve z ptedchozi irovné + Je vedena detailni evidence odpracované doby a prace na projektech v&. systému
schvalovani dovolené.

O TDC nemarozpotet a nepracuje s nim.

(O TDC mérozpocet, ale nijak s nim nepracuje.

(O TDC se Fidi schvalenym rozpoctem a predklada RTDC 4x rocné vytétovani pinéni rozpoctu.

(O Vse z pfedchozi tirovné + Rozpocet je co nejpiesnéjsi, TDC pritbézné pracuje s informacemi v jednotlivych
castech hospodareni.

18.4 REVIZNi CINNOST

(O TDC nema obsazenou Revizni komisi podle Statutu TDC nebo revize neprobihaji.

(O Revizni komise TDC je obsazena, revize probihaji 1x roéné, nicméné nalezené nedostatky nejsou feseny.

(O Revizni komise TDC je obsazena odborniky na ticetnictvi, revize ticetnictvi probiha kazdy rok, nalezené
nedostatky jsou napravovany.

(O Vsezpiedchozi tirovné + Nedostatky téméF nejsou nalézany, pokud ano, tak jsou napravovany v pfiméfené dobe.

19.Financni stabilita a udrzitelny provoz

Kvalitni TDC md dostatek financi pro zajisténi svého provozu

a naplnovdni posldni, ndklady na provoz promitd do cen sluzeb a zboZi,

dokaze generovat ptiméreny zisk pro dalsi rozvoj TDC ¢i Jundka.

19.1 OPTIMALNI CASH FLOW TDC

O TDC ma dlouhodobé problémy s cash flow, TDC cash flow nijak neidi.

i O TDCma dostatek kapitalu na to, aby se nedostavalo casto do platebni neschopnosti.

i+ O TDC cash flow fidi a planuje, nejméné 4x rotné provadi fakturace sluzeb (projektti) a vymahani pohledavek.
1 O Vse z piedchozi trovné + Je nastaveny systém pro prilbéné vymahani pohledavek, ktery funguje.

119.2 FINANCNI UDRZITELNOST TDC

(O TDC je finanéné nestabilni, hospodatské vysledky TDC jsou dlouhodobé ztratové.

(O Hospodafské vysledky TDC jsou ztratové, nicméné nejedna se o dlouhodoby trend.

O Hospodaiské vysledky TDC jsou vyrovnané nebo ziskové.

(O Ve z ptedchozi turovné + TDC ma pro zajisténi finanéni udrZitelnosti nastaveny transparentni systém
rozpocitavani rezijnich nakladi.

O TDC neméa zadné ziskové cinnosti.

(O TDC realizuje nékteré ziskové cinnosti, které p¥ispivaji na pokryti ¢asti rezijnich a jinych nakladii.

O TDC realizuje nékteré ziskové ¢innosti, které vyznamné pispivaji na pokryti rezijnich a jinych naklad.
(O Ve z ptedchozi tirovné + TDC mé nastaveny systém pro vyuZivani nahromadéného kapitalu.



19.4 VYHLEDAVANI DALSICH ZDROJU

TDC se vyhledavani dalsich zdroju p¥ijmt nijak nevénuje.

TDC se vyhledavani dalsich zdrojl vénuje p¥ijmi nahodile s minimalnimi ispéchy.

TDC se vyhledavani dalsich zdroju p¥ijmu vénuje piilezitostné, ale Uspéchy jsou nezanedbatelné.

TDC se systematicky vénuje vyhledavani dalsich zdrojli financovani jeho ¢innosti, v této ¢innosti je TDC
pravidelné Uspésné.

0000%

% 20.Pravidla pro publikacni ¢innost
Kvalitni TDC dodrzuje existujici pravidla pro publikacni cinnosti (graficky
manudl, smérnice pro vyddvdni publikaci, autorskd prdva...).

TDC se pfi grafickych pracich ni¢im nefidi.

Graficky manuadl a nastavend pravidla a styly jsou vyuZivany pouze nahodile.

TDC se fidi grafickym manudlem, viechny aplikace spadajici pod graficky manudl jsou vydavany v souladu s nim.
Vse z predchozi urovné + TDC je tahounem v pouzivani jednotného grafického stylu (Skoleni pro grafiky,
popularizace v hnuti...).

0000

r
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

o e e e R R R R R R R R R S N N SN S R R R R S R R R R S S S R R R R N N N N N N S S A e R R R R R e e e e
1 20.2 DODRZOVANI SMERNICE PRO VYDAVANI PUBLIKACI

1 O Smérnice pro vydavani publikaci neexistuje nebo neni viibec pouzivana.

1 O Ssmémice pro vydavani publikaci je aplikovana pouze u nékterych publikaci.

1 O Smérnice pro vydavani publikaci je dodrzovana zpravidla u vsech publikaci.

1 O Vse z piedchozi tirovné + TDC pritbéné aktualizuje a predklada ke schvaleni edicni plan.

"
i
1
1
1
1
1

(O TDC problematiku autorskych prav nijak nefesi.

(O TDC mé4 vyfedena autorska prava na texty publikaci (nikoliv na viechny fotografie).
1 O TDCma vytesena autorska prava na publikace a propagacni materialy vé. pouzitych fotografii.
1 O Ve z predchozi irovné + TDC fedi formalné autorska prava i u vydavanych casopisti.
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VYSVETLIVKY KE KRITERIIM

(vysvétlované pojmy jsou v dotazniku oznaceny podtrzenim)

1 2.1 PLATOVE OHODNOCENI | Zaméstnanci = ¢. lidi na Zivnostak... i
P e L 4
1 2.2 SYSTEM ODMEN | Variabilni slozka = slozka platu navdzana na vykon zaméstnance i
Pmmmmmmmm e mm———— - L 4
| 3.2 SDILENI KNOW-HOW 1 Cinmosti = bézna agenda, domlouvéni tiskaren, kontakty..., H
H A ZKUSENOSTI | data = pracovni postupy, metodiky, navody... H
P e L L 4
| 4.1 PRACOVNI PROSTREDI | obéerstveni = piti.. H
S Iy - g g g gy ey g gy s g gy Sy Sy 4
| 6.2 ODBORNOST CLENU | Obory potiebné pro dobré Fizeni a kontrolu TDC = ekonomiku, neziskovy H
, RADY TDC | sektor, Jundka, vydavatelstvi, marketing a internet ,
Pmmmmmmmm e mm———— - L e 4
| 7.1 EXISTENCE A PODOBA ; Formalni = pfili§ jednoduchy, bez vazby na komplexnost ¢innosti, jen aby H
, PLANU TDC ! byl.. ,
Pmmmmmmmm e mm———— - e e e T T 4
1 el 1 1
1 14.3 DALSI PROJEKTY I ve . _ . 1
! A SLUZBY ! Dalsi projekty = clenska karta... !
Pmmmmmmmm e mm———— - L T 4
1 16.6 VYRIZOVANI : Vyfizeno = odeslano :
' OBJEDNAVEK e - '
Pmmmmmmmm e mm———— - L T 4
1 20.2 DODRZOVANI H H
H SMERNICE PRO 1 Pravidla = smérnice H
, VYDAVANI PUBLIKACI ,
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