Posldnim KU je zabezpecovat nezbytné ¢innosti
nutné pro chod celé organizace a poskytovat servis
ustfednim orgdniim Jundka. Kanceldr ustiedi
Jundka tvori profesiondlni zazemi Jundka.
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i TRVAT? ' '
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' HODNOCENI? ! hodnoceni) ve skautiSu a — kde se shodnete, tam mate :
i i rovnou odpovéd, kde se neshodnete, tam muiZe nasledovat i
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' | podtrZeny a jsou vysvétleny na konci dotazniku. !
i i U drobné se lisicich odpovédi je tuénym pismem oznaceno, i
! i véem je hlavni rozdil. !
1 CO PO HODNOCENI? i > Zadejvysledky do skautlSu (http://is.skaut.cz). i
H ! > Prohlédnéte si vase vysledky ve formé graft ¢i !
! 1 doporucent. i
! 1> Spomoci pracovniho listu ,Jak dal?“ si urcete, na co se E
! | pfisti rok s KUJ zaméfit. v
' VICE INFORMACI? i www.skaut.cz/kvalita nebo ptej na kvalita@skaut.cz E
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1. Velikost a obsazeni KUJ

Kvalitni KUJ md obsazené viechny pozice potfebné pro
zajisténi klicovych oblasti sluzeb KUJ, které jsou nezbytné
pro efektivni chod organizace nebo které jsou vyZadovdny
a schvdleny pro naplnéni strategickych zameéru

O Pozice vedouciho KUJ neni obsazend nebo ma vyrazné nedostatky pro zvladani této pracovni pozice.

(O Vedouci KUJ) ma pouze zakladni znalosti a dovednosti nebo ¥idi kancela¥ s nedostatky.

O Vedouci KUJ ma dostateéné znalosti, dovednosti pro fizeni KUJ, diky éemuz se mu zpravidla daii dobfe fidit KUJ.

(O Vedouci KUJ ma dostateéné znalosti, dovednosti a zkuSenosti pro fizeni KUJ, diky éemuz se mu dafi dobfe fidit
KUJ.

O Pocet pracovnikit KUJ neodpovida tomu, co se od ni oéekava (je bud p¥lis mald nebo pilis velka).

O Pocet pracovniki KUJ vykazuje mensi nedostatky viici tomu, co se od ni ocekava.

(O Pocet pracovnikil KUJ odpovida tomu, co se od ni oéekava, nicméné neni to pravidelné revidovano viici
potfebam ustfednich organti a hnuti.

O Pocet pracovnikit KUJ odpovida tomu, co se od ni oéekéava a toto je pravidelné revidovano viici potfebam
ustfednich organti a hnuti.

(O KUJ ma po dobu vice jak 3 mésicli neobsazenou nékterou z kli¢ovych pozic (vedeni kancelafe, ekonom,
udetni, ...).

O KUJma obsazeny klicové pozice (vedeni kancelate, ekonom, Uicetn, ...), nékteré z dalsich pracovnich pozic jsou
vice jak 3 mésice neobsazené.

(O KUJ ma obsazeny viechny pracovni pozice, pi jejich pfedavani dochazi k neobsazeni na max. 3 mésice.

O KUJma obsazeny viechny pracovni pozice, pfedavani pozic a souvisejicich agend je zpravidla priibézné bez

vypadkil.

1.4 DOVEDNOSTI A SCHOPNOSTI ZAMESTNANCU

(O vétsina pracovnich pozic KUJ neni obsazena zaméstnanci s dostate¢nymi dovednostmi a schopnostmi.

(O Vvétsina pracovnich pozic KUJ je obsazena zaméstnanci s dostate¢nymi dovednostmi a schopnostmi.

(O Viechny pracovni pozice KUJ jsou obsazeny zaméstnanci s dostate¢nymi dovednostmi a schopnostmi.

(O Vvsechny pracovni pozice KUJ jsou obsazeny zaméstnanci s dostateénymi dovednostmi, schopnostmi a vnitini
motivaci.

2. Rozvoj zaméstnancl

Kvalitni KUJ se cilené vénuje rozvoji svyjch zaméstnanct, aby byli
vétsim prinosem pro KUJ a aby byl podchycen jejich potencidl
pro budouci spoluprdci, funguje preddvdni zkusenosti.

(O Rozvoj zaméstnancti neni v ramci KUJ nijak feden.

(O KUJ podporuje pasivné (na zakladé iniciativy zaméstnance) osobni rozvoj zaméstnancti a to nahodile a
individualné.

(O KUJpodporuje aktivné osobni rozvoj zaméstanctl.

(O Viez piedchozi tirovné + Je nastaven systém pro soustavny Tozvoj zaméstnanct, do kterého se zaméstnanci zapojuji.
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O Mezi zaméstnanci KU) nedochdzi k predavani zkusenosti.

O Pracovnici si predavaji Zkusenosti pouze nahodile, intuitivné a individualné, pro organizovanou vyménu zkusenosti
neni prostor.

O Vveétsina zkugenych zaméstnanctl aktivné predava své znalosti ostatnim.

O Viez piedchazejici urovné + Predavani zkusenosti je aktivné podporovano (napf. existuje systém pro predavani
zkusenosti).



3. Ocefiovani a motivace zaméstnancti

Kvalitni KUJ ocefiuje své zaméstnance za jejich prdci a motivuje je do dalsi
c¢innosti s vyuZitim vsech dostupnych ndstrojii dle moznosti (plat, ocenéni,
nefinancni benefity, ...).

(O Platové ohodnoceni je nizké, neumoznuje ziskat kvalitni zaméstnance pro KUJ.

O Platové ohodnoceni nedosahuje ocekavani, pfevlada pocit nepoméru mezi naroky a platem.

(O U vétsiny zaméstnancti je platové ohodnoceni v souladu s jejich oéekavanim.

O Viez predchozi tirovné + Platové ohodnoceni umozfiuje ziskat na viechny potiebné pozice kvalitni zaméstnance.

O Zzaméstnanciim KUJ nejsou vyplaceny zadné odmény nebo jsou vyplaceny, ale v neptimétené vysi & bez vazby
k vykonané praci.

1 O zaméstnanctim KUJ jsou vyplaceny odmény nahodile, bez pfedem danych pravidel.

i O KUJ odménuje své zaméstnance nad ramec jejich bézné ¢innosti dle stanovenych pravidel.

1 O systém odmén v KUJ je funkéni, vyuzivany a efektivni. Odmény jsou obvykle vyplaceny za dosazeni pfedem

: stanovenych cil{.
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| 3.3 PRACOVNI BENEFITY

1 O KW neposkytuje svym zaméstnanciim zadné pracovni benefity nebo pouze formainé.

1 O vk existuje nékolik zakladnich pracovnich benefitl, nicméné jejich éerpani je omezeno moznostmi KUJ &i

i neznalosti téchto benefittl.

1 O VKU jsou stanoveny pracovni benefity, které mohou zaméstnanci vyuzivat a jsou s nimi seznameni.

1 O VKU jsou pracovni benefity, které jsou zaméstnanci vnimany pozitivné, jsou vyuzivany a jsou motivujici.

3.4 DALSI MOTIVACE

1 1
1 1
1 O VKU neni vyuzivana jind motivace nez formou platového ocenéni ¢i pracovnich benefitd. '
' O KW pouziva obcas i jinou motivaci nez financni & hmotnou (pochvala, zpétna vazba, ...). i
i O KUJ poutiva pravidelné jinou motivaci nez finanéni & hmotnou (pochvala, zpétna vazba, ... i
1 O Vse z piedchazejici tirovné + Dalii motivace (nefinanéni a nehmotna) je béinou soucasti ,firemni“ kultury KUJ. |

4. Atmosféra v KUJ
Kvalitni KUJ md motivujici skautskou atmosféru, pracuje na posileni
tymu KUJ.

1 O Atmosféra v KUJ je pfevainé negativni. Zaméstnanci pfistupuji k praci bez zajmu.

i O VKU dochazi k obasnym osobnim nedorozuménim. Neni zde tipiné pfijemné pracovni atmosféra.

i O VKU je pfevazné ptijemna pracovni atmosféra, vétsiné se zde dobfe pracuje.

1 O Atmosférav KUJ je pfijemna a viem se zde dobie pracuje, atmosféra podporuje efektivni cinnost KUJ.

1 4.2 VZTAHY V KOLEKTIVU

1 O Lidem v KUJ se spolu nedafi komunikovat, €asto dochazi k mezilidskym konflikttim.

(O Vztahy v kolektivu jsou vétiinou formalni nebo obéas dochazi k mezilidskym konfliktim.
O Vztahy v kolektivu jsou zpravidla dobré a pratelské.
(3 Vztahy v kolektivu jsou ptatelské a bezkonfliktni, zaméstnanci spolu obéas radi travi i volny ¢as.

O zaméstnanci KUJ spolu nespolupracuji.

O Vramci KUJ spolupracuji lidé pouze formalné, z nutnosti nebo pouze s nékterymi lidmi.

O Spoluprace je na dobré trovni, dochazi ke sdileni informaci.

O Spoluprace mezi jednotlivymi zaméstnanci funguje efektivné a na pfatelské irovni. Zaméstnanci radi pracuji
v kolektivu.



! 4.4 SDILENTI INFORMACI

1 O Zaméstnanci KU spolu nesdileji Zadné informace.

i O sdileni informaci v KUJ je nahodilé. Zaméstnanci se ¢asto nedozvi véas potiebné informace.
1 M . “ . M s T 4 .

1 O Zaméstnanci KUJ spolu pravidelné sdili informace a domlouvaji pfipadnou spolupréci.

1 O vie z predchazejici trovné + Sdileni informaci probiha napfi¢ organizaci a UO.

(O KUJ nema stabilni kolektiv, velice ¢asto dochazi ke zménam na mnoha pozicich véetné téch klicovych.

O KUJma stabilni jadro kolektivu (kli¢ové pozice), nicméné dochdazi casto ke zménam ostatnich pozic.

O KUJma stabilni jadro kolektivu (klicové pozice), fluktuace zaméstnancti je zpravidla p¥irozend (studium,
stéhovani, matefska, ...).

O KUJma stabilni kolektiv, fluktuace zaméstnanct je zpravidla pfirozena (studium, stéhovani, matefska...)
a hodnoti se za delsi casové obdobi, zaméstnanci obvykle zlistavaji v kontaktu s tstfedim a jsou ochotni se
zapojit.

5. Spoluprace s dobrovolniky

Kvalitni KUJ spolupracuje s dobrovolniky, soustavné a
systematicky se je snazi zapojovat do své ¢innosti.

| 5.1 ROLE DOBROVOLNIKO V KUJ A PECE O NE

1 sos - s . . vy . PTET) v PR s ve vr

' (O Do aktivit KUJ nejsou zapojovani v podstaté zadni dobrovolnici, pfipadné neni fedena jejich motivace ¢i dalsi

1 spoluprace.

i O KU se dobrovolnikim vénuje pouze formélné &i okrajové. Do aktivit KUJ jsou zapojeni pouze narazové.

i O Do aktivit KU jsou pravidelné a ¢asto zapojovani dobrovolnici, kterym se KUJ systematicky vénuje
(komunikace, zpétna vazba, ocetiovani, ...).

(O Vse z predchozi tirovné + Dobrovolnici jsou dilezitymi a nezbytnymi partnery v ¢innosti KUJ a opétovné se
zapolup do dalsmh projekti.

5.2 ZISKAVANI DOBROVOLNIKU

O KancelaF aktivné nehleda zadné dobrovolniky pro spolupraci na projektech ustiedi KU..

(O KUJ obéas oslovuje dobrovoIniky s nabidkou spoluprace na projektech tstiedi.

O KU &asto a pi rliznych ptilezitostech oslovuje dobrovolniky s nabidkou spoluprace na projektech ustfedi.

O KuUJ systematicky pracuje na ziskavani dobrovolnikii. Vede jejich evidenci a sleduje moznosti spoluprace na
projektech tustfedi.

6. Pracovni podminky

Kvalitni KUJ poskytuje k prdci svych zaméstnancii a dobrovolnikil
odpovidajici pracovni prostiedi a prostiedky dle moznosti rozpoctu.

6.1 PRACOVNI PROSTREDI

I
1
i+ O Pracovni prostfedi v KUJ je pod béZnou trovni (Cistota, prostor, nébytek, ...).
: (O Pracovni prostiedi v KUJ je na bézné tirovni (Eistota, prostor, nabytek, ...), nicméné jsou zde nedostatky.
. O Pracovni prosttedi v KUJ je na bézné trovni (¢istota, prostor, nabytek, ...) bez vétsich nedostatkdi.
C] Lidé v prostorach KUJ radi pracuji, prostfedi je zde ¢isté, profesionalni a vyhovujici potfebam jednotlivct.

H 6.2 PRACOVNI PROSTREDKY

i+ O Pracovni prostiedky jsou pro praci zaméstnancti KUJ nedostacujici.
i O Nékteré pracovni prostiedky jsou pro praci zaméstnancii KUJ nedostacujici.
i O Pracovni prostfedky jsou dostaujici pro praci zaméstnancti KUJ.

i+ O Pracovni prosttedky v KUJ jsou na slusné tirovni, dle potfeby jsou obménovany a funkéni.



7. Rizeni KUJ

Kvalitni KUJ je #izena vedoucim KUJ dle poZadavkii a zaddni
starosty, vyuZivd pritom ndstroje pro udrZeni a rozvoje kvality
jeji ¢innosti (pracovni ndplné, postupy a harmonogramy, ...).

O KUJ nema jasné definovanou organizaéni a Fidici strukturu.

O oOrganizaéni a fidici struktura je nastavena pouze ¢astecné nebo neni zcela funkéni.

O oOrganizaéni a fidici struktura je nastavena v celé KUJ a funguje (véetné projekt).

(O Viez predchozi tirovné + Organizaéni a fidici struktura je jednoducha, prehledna a prizplisobuje se aktudinim
potiebam.

O Vedouci KUJ neplni pozadavky starosty a nijak jej neinformuje o svych aktivitach a zamérech.

(O Vedouci KUJ pIni pozadavky starosty pouze ¢astecné ¢&i formalné, chybi spolecna shoda nad aktivitami a
zaméry KUJ.

(O Vedouci KUJ pIni pozadavky starosty, spole¢né urcuji & potvrzuji aktivity a zaméry KUJ.

O Ve z predchozi tirovné + KUJ aktivné a vstficné podporuje starostu v jeho ¢innosti.
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1 7.3 PLAN KUJ

1 -

! (O KUJ nema stanoven sviij plan nebo ho ma pouze formalni.

1 O KUJ mé plan své &innosti, plan neni uceleny, nenavazuje na plany starosty a VRJ nebo se viibec nevyhodnocuje.
1 O Kiima uceleny plan své cinnosti, ktery navazuje na plany starosty a VRJ.

i O Vze z piedchozi tirovné + Existuje rocni i étvrtletni plan navazujici na dlouhodobé zaméry KUJ, plén je

H pravidelné vyhodnocovan.
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(O VKU neexistuje popis €innosti a pozic nebo existuji, ale vétsina z nich neni aktuani.

O VKUJ existuje popis ¢innosti a pozic pouze na nékteré pozice nebo nékteré z nich nejsou aktudlni.

(O VKUJ existuje popis viech ¢innosti a pracovnich pozic, viechny jsou aktudni.

(O Ve z ptedchozi urovné + Existuje funkéni a p¥istupny systém, jak udrzovat popisy pracovnich &innosti a pozic
aktudlni (p¥i pfedavani pozic, zménach...).

8. Rizeni zaméstnancli

Kvalitni KUJ Fidi své zaméstnance prostfednictvim
jasné urcenych nadrizenych, ddvd jim konkrétni zaddni
prdce, pouZivd pldny a hodnoceni jejich cinnosti.

H

1

E (O Zzaméstnanci KUJ nemaji nastaveny cile a plany své ¢innosti nebo jsou pouze formalni.

1 O Vétdina zaméstnanch KUJ ma nastaveny cile a plany své &innosti, nicméné tyto nenavazuji na plany starosty,

: VRJ a KUJ nebo se na jejich vzniku nepodileli.

1 O Vsichni zaméstnanci KUJ maji nastaveny cile a plany své &innosti, které navazuji na plany starosty, VRJ a KUJ a
H na jejichZ vzniku se podileli.

1O VEez predchozi tirovné + Plany jsou pravidelné vyhodnocovany, vyuzivaji se pro odménovani nebo pro zpétnou
H vazbu zaméstnancl.
f
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O VKUJ nejsou nastaveny interni komunikaéni kanaly, neexistuji porady &i schlizky s vedenim, zaméstnanctim
chybi potfebné informace.

O VKUJ se pouzivaji komunikaéni kandly, nicméné zaméstnanci €asto nedostavaji potfebné informace.

O VKUJ se pouzivaji komunikaéni kanaly vhodnym zptisobem (pravidelné porady, e-mailové konference, ...).

O Ve z predchazejici urovné + Zaméstnanci maji vétsinou potfebné informace pro jejich cinnost a o déni na
usttedi Jundka.



8.3 HODNOCENI A ZPETNA VAZBA ZAMESTNANCU

O VKuUJ neexistuje hodnoceni zaméstnancti nebo se jim vedouci zaméstnanci nezabyvaji.

O VKU existuje hodnoceni zaméstnanctl, nicméné nedostateéné (ne u viech zaméstnancti, pouze formalné, ...).

O Hodnoceni probiha systematicky a vhodnou formou (min. 1x roéné) u viech zaméstancti.

(O Vse z predchozi tirovné + Na hodnoceni se podili i zaméstnanci, vystupy hodnoceni jsou zaznamenany a dale
se s nimi pracuje.

9. Informacni servis

Kvalitni KUJ poskytuje informacni servis pro tstfedni orgdny,
organizace mimo Jundka (stdtni orgdny, zahranici, ...) a pro cleny a
jednotky Jundka (poradenstvi, zpravodajstvi na k¥iZovatce, balicky, ...).

INFORMACNI SERVIS PRO USTREDNI ORGANY

O
[
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KUJ neposkytuje zadné nebo pouze formélni informaéni sluzby pro ustfedni organy.

Informaéni sluzby, které poskytuje KUJ tistfednim organtim, maji své nedostatky (iroven, véasnost, ...).
KUJ poskytuje informacni servis pro tstfedni organy, ktery funguje bez vaznéjsich problémd.

KUJ poskytuje kvalitni, véasny a kompletni informaéni servis pro tstfedni organy.

POZADAVKY STATNI SPRAVY

ot
¥}

KUJ nereaguje na véechny pozadavky statni spravy, které jsou pozadovany zdkonem.

KUJ reaguje alespori na pozadavky statni spravy, které jsou pozadovany zakonem, v terminech odpovédi &
jejich kvalité jsou vétsi nedostatky.

KUJ reaguje na pozadavky statni spravy, které jsou pozadovany zakonem, véas a v dostatecné kvalité.

KUJ reaguje na viechny nezbytné a smyslupIné pozadavky statni spravy véas a ve vysoké kvalité.

00 0O

.3 SERVIS PRO CLENY A JEDNOTKY

o

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
4
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
4
1
1
- 1
KUJ neposkytuje v podstaté zadné sluzby pro cleny a jednotky. 1
Sluzby, které poskytuje KUJ €lentim a jednotkam, maji své nedostatky (tiroven, véasnost, ...). :
KUJ poskytuje standardni servis pro cleny a jednotky, ktery funguje bez vaznéjsich problémdi. i
KUJ poskytuje kvalitni a véasny servis pro cleny a jednotky. i
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9.4 SPRAVA PRIDELENYCH KOMUNIKACNICH KANALU

(O KU) ma pfidélené komunikaéni kanaly, které ale nespravuje.

O KuUJ spravuje ptidélené komunikaéni kanaly, nicméné s nedostatky.

(O KUJ spravuje pfidélené komunikaéni kandly v potebné kvalité.

O Ve z predchazejici irovné + KUJ se systematicky podili na rozvoji ptidélenych komunikaénich kanalil
(pravidelna revize, seznam, ...).

9.5 TVORBA OBSAHU PRO KOMUNIKACNI KANALY

(O KUJ nevytvati ani nevyhledava zadny obsah do komunikaénich kanalt.

O KUJ vytvaii ¢ vyhledava obsah do komunikaénich kanalt, nicméné pouze narazové, ndhodné nebo malo.

(O KUJ cilené a pravidelné vytvafi ¢i vyhledava obsah do komunikaénich kanalil.

(O Ve z predchozi urovné + Obsah komunikaénich kanaltl vytvafeny KU) ma zpravidla velkou uZiteénost a dobrou
kvalitu.

10. Sluzby pro hnuti

Kvalitni KUJ zajistuje poZadované a schvdlené sluzby
pro hnuti (webové zdzem, skautlS, zajisténi levnéjsich
sluzeb, podpora zahranici, nemovitosti atd.).
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10.1 AGENDY KUJ VE SKAUTISU

Agendy zafazené do skautISu KUJ nespravuje, se systémem se nepracuje.

Agendy zafazené do skautISu KUJ spravuje pouze malo, nepravidelné ¢i neefektivnim zplisobem.

KUJ vede a pravidelné aktualizuje své agendy ve skautlSu.

Vie z pfedchazejici urovné + KUJ aktivné spolupracuje na dal$ich inovacich skautiSu pro jeho maximalni
efektivitu.
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10.2 IT SLUZBY

O KUJneposkytuje IT sluzby pro hnuti.

i O KUJ poskytuje IT sluzby pro hnuti, nicméné tyto sluzby jsou drahé, zastaralé & nefunkéni,

1 O KUJ poskytuje schvalené IT sluzby, které jsou funkéni a dostupné pro hnuti.

1 O Vse z predchazejici tirovné + IT sluzby jsou priibéiné rozvijeny, aktualizovany a modernizovany.

110.3 PORADENSTVI

O KUJneumi poskytnout a neposkytuje poradenstvi ve vétsiné oblasti.

(O KU poskytuje poradenské sluzby, nicméné s nedostatky (dané kapacitou a odbornosti KUJ, ne viechny, ne véas, ...).

O KUJ poskytuje poradenské sluzby kvalitné, véas a na odborné tirovni.

O Ve z predchazejici urovné + Existuje systém, ktery zjednodusuje poradenstvi (databaze odpovédi, dostupné
metodiky, ...).
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1 10.4 HROMADNE ZAJISTOVANE SLUZBY

1 O KUy nezajistuje pro hnuti Zadné vyhodné hromadné sluzby.

' O KW zajistuje nékteré hromadné sluzby, nicméné ne zcela kvalitné ¢i vyhodné.

i1 O KUJ zajistuje nékteré efektivni hromadné sluzby dle aktudlni poteby hnuti ¢i vyvoje trhu.

1 O Viez piedchozi tirovné + KUJ aktivné vyhledava dalsi moznosti zajisténi vjhodnéjsich sluzeb pro hnuti.

b o e m e e e
1 10.5 PODPORA 0OJ PRI SPRAVE NEMOVITOSTI

i+ O VKU neni podpora OJ pfi spravé nemovitosti fesena, je reagovano pouze na dil¢i pozadavky v této oblasti.
O Podpora OJ pfi spravé nemovitosti je vedena nedostatecné kvalité ¢i v netplném rozsahu.

i O Podpora OJ pfi spravé nemovitosti je vedena v potfebné kvalité a rozsahu.

1 O Véezpiedchazejici tirovné + KU hleda cesty, jak spravu nemovitosti pro KUJ i hnuti zjednodusovat.

o o e S e e A R R R e S e e e e R e e e
1 10.6 ZAHRANICNI AGENDA

1 O VKU neni zahraniéni agenda fesena, je reagovano pouze na diléi pozadavky v této oblasti.

i O Zzahrani¢ni agenda je vedena v nedostate¢né kvalité ¢i v netiplném rozsahu.

1 O zahranitni agenda je vedena v potiebné kvalité a rozsahu.

1 O Vse z predchazejici tirovné + KUJ hleda cesty, jak zahraniéni agendu pro KUJ i hnuti rozvijet.

11. Dotace a granty

Kvalitni KUJ ziskdvd dotacni prostiedky od MSMT, které vyuzivd a ddle
prerozdéluje nizsim organizacnim jednotkdm, vyhleddvd, ziskdvd

a nabizi dalsi dotacni a grantové prileZitosti vc. fundraisingu.

'O KW nezpracovava projekty na ziskani dotaci nebo podané projekty nesplnuji pravidla dana poskytovateli.
i O KUJ podava projekty, které spliuji formalni pravidla, ale jsou zpravidla nekvalitni, tudiz netispéiné.

(O KUJ podava projekty, které jsou zpravidla kvalitni (zaméfeni, obsah, grafika).

O Ve z prechézejici irovné + Projekty jsou na vysoké tirovni a odpovidajici potfebam Junéka.

11.2 SPRAVA DOTACI VUCI POSKYTOVATELUM

O KUJ nedokéze pinit pozadavky poskytovatelti dotaci, vytctovani dotaci éasto nedodrzuje pravidla a terminy.

O KUJ pini pozadavky poskytovatelil dotaci, vytctovani obsahuje obcas chyby nebo zpozdéni, komunikace s nimi
je slaba.

O KU pini pozadavky poskytovatelti dotaci, vytictovava dotace véas a bez chyb, dobfe s nimi komunikuje.

O Ve z prechézejici irovné + KUJ se snazi aktivné spolupracovat s poskytovateli dotaci (tiprava pravidel,
nasmérovani vyzey, ...).

11.3 SPRAVA DOTACI VUCI ORG. JEDNOTKAM

O KUJ nedodrzuje pFi spravé dotaci stanovena pravidla (chybné formulafe, pozdni platby, nezaslana rozhodnuti, ...).

(O KUJ dodrzuje pti spravé dotaci stanovena pravidla, dochézi k &astym chybam, KUJ $patné komunikuje s org.
jednotkami.

(O KUJ dodrzuje pfi spravé dotaci stanovena pravidla, dobfe komunikuje s org. jednotkami a poméaha jim pfi nejasnostech.

O Viezprechazejici urovné + KUJ poskytuje obecnou informaéni podporu ohledné dotaci a usiluje 0 max.
jednoduchost procesu spravy dotaci.



11.4 VYHLEDAVANI NOVYCH ZDROJU FINANCOVANI

KUJ nové zdroje nevyhledava a vyuZiva je jen piilezitostné.

KUJ ptilezitostné vyhledava nové zdroje; spolupracuje s daléimi éinovniky Ustfedi na zpracovani zadosti.

KUJ pravidelné vyhledava nové zdroje, informuije o nich dalii éinovniky usttedj, se kterymi spolupracuje pfi
zpracovavani zadosti.

V3e z piedchazejici tirovné + KUJ se vénuje vyhledavani zdrojii systematicky, informuje o vhodnych zdrojich nizsi
jednotky.

0O 000

12. Servis pro usttedni organy

Kvalitni KUJ zajistuje pInohodnotny a kvalitni servis pro tstfedni
orgdny, jejich pracovni skupiny, odbory a klicové cinovniky
(zejména starostu, ndcelniky, zpravodaje a vedouci skupin).

(O KUJ nespolupracuje na piipravé jednani NJ nebo jej zajistuje ve velmi $patné kvalité.

O KU zajistuje standardni servis pro NJ, nicméné jsou zde vaznéjsi nedostatky (terminy, zazemi, kvalita, ...).
O KU zajistuje standardni servis pro NJ bez vaznéjsich nedostatkil.

O KU zajistuje kvalitni a plnohodnotny servis dle pozadavkii a potteb NJ, které je se sluzbami spokojeno.

(O Dalsi pozadavky ustiednich organti nejsou ze strany KUJ pInény.

(O Pozadavky ustfednich organti nejsou vyfizovany véas & kvalitné nebo aZ po urgencich.

(O Pozadavky ustiednich organti jsou vyFizovany véas a v potiebné kvalité.

(O Vse z predchazejici urovné + Ustiedni organy jsou spokojeny s trovni sluzeb KUJ v zajisténi jejich pozadavki.

O Pozadavky zpravodajti VR nejsou vyfizovany.

(O Pozadavky zpravodajtl nejsou vyFizovany véas a kvalitné.

O Pozadavky zpravodajti jsou vyFizovany standardné dle moznosti KUJ.
O Pozadavky zpravodajti VRJ jsou vyfizovany véas a v pottebné kvalité.

13. Podpora pro projekty a akce
Kvalitni KUJ poskytuje profesiondlni podporu pro vybrané projekty a
akce (novy program, skautské stoleti, nékteré celostdtni akce, ...).

r
1

1 O K nespolupracuje s projekty a akcemi ¢i ve spoluprdci jsou vazné problémy.

1 O Vramdiku) je spoluprdce s projekty nebo akcemi ndhodna, dle aktudlni potfeby obou stran.

i O KU spolupracuje podle potieb a v dostatecné kvalité s projekty a akcemi.

1 O VEezpiedchazejici tirovné + KUJ vyhledava a rozviji cesty, jak tuto spolupraci zZlepsovat a zjednodusovat
H (manudly...).
:'
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(O Naur¢ené akce nebo projekty neposkytuje KUJ své zazemi.
(O KUJ poskytuje zdzemi na vybrané projekty a akce, nicméné tato sluzba ma své nedostatky.

O KUJ poskytuje své zazemi vybranym projektlim a akcim v potfebné kvalité a rozsahu.
O Vse z predchazejici urovné + KUJ vyhledava a rozviji cesty, jak zazemi projektli a akci dle rozvijet a zlepSovat.



14. Vnimani KUJ
Kvalitni KUJ je vnimdna hnutim jako uZitecnd a potfebnd sluzba
Jundku, clenové jsou spokojeni s tirovni sluZzeb KUJ.

(O KUJ je vnimana tistfednimi orgény negativné, vnimaji ji jako nepotiebnou.

(O Usttedni organy vnimaji KUJ jako potfebnou, nicméné nemald cast jejich sluzeb je vnimana negativné.
(O Ustfedni organy vnimaji KUJ jako potiebnou, vétsina sluzeb je vniména pozitivné.

(O Ustfedni organy jsou spokojeni s tirovni poskytovanych sluzeb KUJ.

O KUJma velmi $patnou povést u &lent hnuti.

O Hnuti vnima KUJ jako potfebnou, nicméné nemala cast jejich sluzeb je vnimana negativné.

O Hnuti vnima KUJ jako potfebnou, vétsina sluzeb je vnimana pozitivné.

O KUJma dobrou povést. Cleny je vnimana jako potiebna a profesionalni sluzba rychle a kvalitné reagujici na
jeji potteby.

15. Dostupnost a reaktivita KUJ

Kvalitni KUJ vyrizuje pozadavky z hnuti spolehlivé a v rozumném terminu;
clenové hnuti o KUJ vi a nemaji problém ji v pripadé potieby kontaktovat.

(O KUJ odpovida na dotazy &lent organizace hodné pozdé nebo viibec.

O KUJ odpovida v nejzazsim mozném terminu nebo aZ na urgenci odesilatele.
(O KUJ odpovida na viechny dotazy véas nebo v pfiméfeném casovém terminu.
O Ve z predchazejici urovné + Existuje systém pro zajisténi véasné odpovédi.

O o0dpovédi KUJ obsahuji zasadni nedostatky.

O o0dpovédi KUJ nejsou vzdy dostatecné (netipIné, nekvalitni, nepfehledné, ..).

(O o0dpovédi KUJ neobsahuji zadné vétsi nedostatky (uplnost, kvalita, prehledné, ...).

O o0dpovédi KUJ jsou kvalitni, profesionalni, zodpovidajici vie dle pozadavki odesilatele.

15.3 DOSTUPNOST KANCELARE

O Zaméstnandi a sluzby KUJ jsou vétsinou obtizné dostupni (nevhodné zvolend & neznama pracovni doba,
kontakty, ...).

O Zaméstnanci a sluzby KUJ jsou obcas obtizné dostupni (nevhodné zvolena & neznama pracovni doba, kontakty, ...).

O Zaméstnandi a sluzby KUJ jsou dostupni (zndmé a vhodné zvolena pracovni doba, zndmé kontakty, ...).

O Ve z predchazejici urovné + KUJ vychdzi vst¥ic individudlnim potfebam ¢lent, ktefi se na ni obraci se svymi
pozadavky.

16. Ekonomicka agenda

Kvalitni KUJ vede bezvadnou ekonomickou, mzdovou a persondlni agendu ato
pro Jundka jako celek i pro projekty, akce a orgdny spadajici pod ustredi Jundka.

1 16.1 UCETNICTVI

E (O Ucetnictvi je vedeno, ale ¢asto se vyskytuji zavazna pochybeni.

1 O Ucetnictvi je vedeno v souladu se zékonnymi pozadavky.

i O Ucetnictvi je vedeno v souladu se zakonnymi pozadavky, vystupy jsou prehledné pro tistfedni organy, kterym
i jsou pravidelné dodavany.

1 O Vie z piedchézejici tirovné + Ucetnictvi pravidelné prochazi interni a externi kontrolou bez zjisténi vaznéjsich
H pochybeni,



O Mzdova a personalni agenda je vedena, ale Casto se vyskytuji zavazna pochybenti.

(O Mzdova a personalni agenda je vedena v souladu se zdkonnymi pozadavky.

O Mzdova a personalni agenda je vedena pritbézné a v souladu se zakonnymi pozadavky.

O Ve z pfedchazejici urovné + Existuje fungujici systém, ktery mzdovou a personalni agendu zjednodusuje &
zkvalitiiuje (dochazkovy systém...).

16.3 CERPANI ROZPOCTU

O Cerpanirozpottu neni sledovano nebo pouze na konci roku.

(O Cerpéanirozpottu je sledovano pouze narazové ¢ ndhodné.

O Cerpanirtozpottu je priibézné a pravidelné sledovano a komunikovano pfislusnym spravctim rozpoctovych
kapitol.

O Vse z predchazejici trovné + Ustfedni organy jsou pravidené informovany o éerpani rozpoctu.

(O Akce nema rozpocet, vysledek hospodateni konéi schodkem & nejsou dodrzena dotacni pravidla.

(O Akce maji rozpocet, nekonéi schodkem, jsou dodrzena dotaéni pravidla, nicméné doklady byvaji dodavany

pozdé ¢i jsou nekompletni.

(O Akce maji rozpocet, nekonéi schodkem, jsou dodrzena dotacni pravidla, doklady byvaji dodavany véas a jsou
kompletni.

(O Ve z predchazejici tirovné + Ped zacatkem akce jsou nastavena pravidla mezi vedenim akce a KUJ.

17. Administrativni agendy Junaka
Kvalitni KUJ peclivé vede agendy spadajici pod tstedi Jundka (agenda
kvalifikaci a kurzt, registrace, spisovna ptedpisti, archivace, ...).

17.1 AGENDA VZDELAVANI

(O VKU neni agenda vzdélavani fesena, je reagovano pouze na diléi pozadavky v této oblasti.

i O Agenda vzdélavani je vedena nedostate¢né kvalité &i v netipiném rozsahu.

i O Agenda vzdélavani je vedena v pottebné kvalité a rozsahu.

1 O Vse z piedchazejici tirovné + KUJ hleda cesty, jak agendu vzdélavani pro KUJ i hnuti zjiednodusovat.

1 17.2 REGISTRACE A ORGANIZAENI AGENDA

(O VKuUJneni registrace a organizaéni agenda fesena, je reagovano pouze na diléi pozadavky v této oblasti.

(O Agenda registrace a organizaéni agenda je vedena nedostateéné kvalitné & v netiplném rozsahu.

(O Agenda registrace a organiza¢ni agenda je vedena v pottebné kvalité a rozsahu.

O Vse z predchazejici urovné + KUJ hled4 cesty, jak registraci a organizaéni agendu pro KUJ i hnuti
zjednodusovat.

7.3 SPISOVNA PREDPISU
(O VKUJneni spisovna fedena, je reagovano pouze na diléi pozadavky v této oblasti.
O Spisovna je vedena nedostatecné kvalité ¢ v netplném rozsahu.
(O spisovna je vedena v potiebné kvalité a rozsahu.
(O Vse z predchazejici urovné + KUJ hled4 cesty, jak spisovnu pro KUJ i hnuti zjednodusovat.

(O VKU neni spisova sluzba a archivace fesena, je reagovano pouze na diléi pozadavky v této oblasti.

O spisova sluzba a archivace jsou vedeny v nedostate¢né kvalité, netipiném rozsahu nebo nepravidelné.
(O spisova sluzba a archivace je vedena v potfebné kvalité, rozsahu a pravidelné.

O Ve z predchazejici irovné + KUJ hleda cesty, jak spisové sluzby a archivace pro KUJ zjednodusovat.
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18. ZazemiKU)
Kvalitni KUJ md dostatecné zdzemi pro zajistovdni svych sluZeb (kanceldr,
technické zdzemi pro poskytované sluzby a ustredni orgdny, ...).

18.1 PROSTORY KUJ

O KUJ nema vhodné prostory pro vykonavéni své &innosti.

0 Prostory KUJ ¢asteéné splfiuji pozadavky na pracovni prostfedi.

i O Prostory KUJ jsou dostateéné velké a vyhovuji pracovni ¢innosti organizace.

1 O Vée z piedchézejici tirovné + Prostory jsou dostupné pro hnuti a maji zajisténou budoucnost.

1 18.2 TECHNICKE ZAZEMI

KUJ nemd dostatecné technické zazemi pro vykonavani své &innosti.

Technické vybaveni KUJ je &asto nefunkéni a zastaralé.

KUJ ma piné funkéni, kvalitni technické vybaven, které potfebuje k vykonavani své &innosti.

Vse z pfedchazejici urovné + Technické vybaveni je pravidelné obménovano a jde doptedu s technickym
pokrokem.

0000
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VYSVETLIVKY KE KRITERIIM
(vysvétlované pojmy jsou v dotazniku oznaceny podtrzenim)
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