Zverejnéno 6. 6. 2023

Jak jednat v krizové situaci

Nikdo si ji nepreje, ale stat se mUze kazdému. V opravdu vazné situaci
je nesmirné ddlezité reagovat spravné, bez zbyte¢né prodlevy, ale
s rozvahou a citlive.

V pripadé nepredvidatelné a traumatizujici udalosti je dobré znat obecné a ovérené
rady. MGZe jit o poZar, Uraz s trvalymi nasledky nebo t¥eba ztracené dité. Casto neni
v nasi moci situaci predejit, nicméné mame moznost spravnym pristupem zmirnit
nasledky a v maximalni mozné mire pomoci vSem zainteresovanym.

Jak jednat v krizové situaci?

‘ Nejednej zbrkle - zastav se, rozhlédni se, premyslej

Nejprve se zorientuj v situaci a sam v sobé. Dokud si v mysli nepfehrajes
nasledujici pravidlo STOP, s nikym dalSim nekomunikuj. Rozhodné ne

s novinari nebo s rodici déti. Dopfrej si par minut a zjisti, co je skutecné
ddlezité udélat.

S - Stop! Zastav se - dej si nékolik vtefin a uklidni se. Pfedejdi panice.

T - Think! Zamysli se - oddél fakta od domnének a emoci. M&j chladnou
hlavu.

O - Orient! Zorientuj se - zformuluj si tfi zakladni véty, které shrnuiji, co
pfesné se stalo.

P - Plan! Vytvor plan - urdi si poradi aktivit, v jakém budes postupovat.

Zakladni body, jak jednat, kdyZ nastane krize

1. Pokud se ti podafrilo v situaci zorientovat, zacni jednat.

2. Poskytnéte prvni pomoc postizenému, budte mu nablizku.

3. Oznamte udalost stfedisku a na Skautskou krizovou linku, poradte
se s krizovym operatorem o dalSim postupu.

Po dohodé se strediskem &i operatorem:
4. Mluvte o udalosti s ostatnimi détmi v oddile, uklidnéte je.




5. Informujte rodice postizeného - otevfené, nabidnéte pomoc,
projednejte dalSi postup.

6. Informujte rodice ostatnich déti.

7. Informuijte policii, pokud to situace vyzaduje, tedy se jednalo
o trestny Cin spachany na détech, ublizeni na zdravi ¢i smrtelny
araz.

Jak jednat s u€astniky krizové situace
Odpovédnost v nasledném jednani lezi na tobé - vidci oddilu ¢i akce.
V Zadném pripadé ale na to nemusis byt sam! Rozdél ukoly mezi ostatni.

PostiZzeny

e Poskytnéte prvni pomoc.
e Budte nablizku, vyjadrete podporu, naslouchejte.
e Postizeného predejte do odborné péce (lékar, psycholog apod.).

Pachatel

e Pokuste se vSe zdokumentovat a zapamatovat si pro naslednou
moznou identifikaci. Podle moznosti pofidte fotografie, nahravku,
zapiste si detaily.

e Budte rychlivjednani a ostraziti.

e Sna’te se jednat bez vyraznych emoci.

Ostatni déti v oddile

e OSetrete, opelujte, mluvte o situaci.
e Nebudte na to sami.

Stredisko a ustredi Junaka - ceského skauta

¢ Informujte vedeni stfediska.

e Prostrednictvim krizového cisla 737 205 520 se poradte s krizovym
operatorem

Rodice postiZzeného

e Kontaktujte je a informujte o udalosti.
e Mluvte otevieng, sdélujte jen ovérené informace.



e Proberte spolecnou strategii viic¢i vSem dalSim institucim,
organizacim.
e Poradte se o pripadné terapii, poskytnéte kontakty na odborniky.

Rodice ostatnich déti

¢ Informujte je o situaci a v budoucnu o dalSim vyvoiji.
e Nabidnéte pfipadnou pomoc.

Skautska krizova linka je ti k dispozici nonstop

Krizovy operator Junaka - Ceské skauta je k dispozici na tel. &isle

737 205 520.

Nejde o operacni stredisko jako mivaji napriklad hasici nebo zachranari,
krizovou linku ma vZdy napojenou na své pracovni cislo jeden z clenu
Skautského komunikacniho tymu. Béhem své "sluzby" Zije normalni Zivot,
chodi do prdce apod. KdyZ volajicimu bere operdator telefon, neni schopny
rozlisit béZny pracovni telefondt od krizového.

UloZ si ho do telefonu, at' ho v pripadé nouze nemusis nikde hledat.
Jundk - ¢esky skaut mze pomoci:

e navrhnout postup rfeSeni krize,
e komunikovat s médii,
e sehnat potfebné kontakty aj.

Kontakty na dalSi pomocné organizace

Pravni poradna Bily kruh bezpeci: 257 317 100 (nonstop).

Linka bezpeci: 116 111 (pro déti a mladistvé).

Linka pro rodinu a Skolu: 116 000 (pro dospélé, ktefi maji starost o dité).
Linka prvni psychické pomoci: 116 123 (pro dospélé).

Rozcestnik regionalnich krizovych linek - ve formatu tabulky (excel). (2



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Yyg6eYTvHv_T02Qq2CHO0mSbQhTfYM4iBvkM_uYHzhI/edit#gid=719807082

Jak komunikovat s médii

Média sami neoslovujte, konzultujte postup na Skautské krizové lince a se
stfediskem. V pfipadé, Ze vas média sama oslovi, nez jim date konkrétni
vyjadreni, spojte se nejprve s tiskovou mluvéi organizace: Barou Trojak,
tel.: 731 403 647, barbora.trojak@skaut.cz .

V nepfijemnych situacich za vas komunikaci s médii miZeme prevzit.
Pokud komunikujete s médii

e média informujte pouze, pokud se na vas obrati sama;

e jmenujte osobu, ktera bude stale dostupna a jedina bude
komunikovat s novinari, o této osobé by méli vSichni védét
a pripadné dotazy na ni pfesmérovat;

e nepodlehnéte panice, budte vécni a bez emoci;

e odpovidejte pravdivé ale strucné, nezatajujte fakta, vyhnéte se
popisu emoci a pocitll, nezabihejte do detaill a nemluvite
o totoZnosti osob;

e pokud mate pocit, Ze by odpovéd mohla vést k nepfijemné situaci,
napf. pro rodinu postizeného, muzZete ji nechat bez komentare

e spolupracujte s policii a s jejich tiskovym mluvcim, pripravujte s nimi
jejich vyjadreni.

Nezapomern na sebe

PFi FeSeni narocné situace se neostychej vyhledat pomoc profesionala -
na Krizové lince zajistime pripadnou konzultaci s odborniky z oboru
psychologie, prava, pojisténi zdravi ¢i majetku a zajistime podporu fesSeni
krizové situace. Zaroven je duleZité si uvédomit, Ze probrat nasledné
udalost z rdznych uhld, celkové ji vyhodnotit a zrekapitulovat, mlze
prinést velkou ulevu. Vlastni dusevni hygiena je velmi dllezitd a i ta patfi
do spravného zvladnuti krizové situace.

Tahak do kapsy

Obecné rady, jak zvladnout krizovou situaci, najdes i v nasi Krizové
karticce. Stahni si ji nize, vytiskni a vloZ tfeba do pené&zenky. Cislo Skautské
krizové linky si hned uloZ do svého mobilu: 737 205 520.

Krizova karticka ke stazeni



mailto:barbora.trojak@skaut.cz
https://krizovatka.skaut.cz/files/f4f74e48-495f-4d82-a4c1-de36add9dbd6?preview=1

Nacvicte si krizové situace

Jak spravné reagovat v necCekanych krizovych situacich, zachovat klid

a védét, kde pomoc najit, se da ¢astecné naucit. Je proto dobré zaradit do
aktivit oddilu i simulace realnych krizovych situaci. Nechejte déti ovefrit si
schopnost feSeni riznych udalosti a poucit se z vlastnich chyb.
Nezapomente na reflexi probéhlé akce, vyhodnotte, kde se staly chyby

a co udélate pristé Iépe. Pri planovani cviceni je dllezity moment

vvvvvv

e Béhem schizky nékdo zahraje za dvermi klubovny, Ze spadl ze
schod.

e Na vypravé nékdo zahraje kolaps.

e Rozdélte sirole a natrénujte sii telefonat na linku 112 a komunikaci
s novinari. To vSechno se vam bude hodit.

e Vyuzijte aplikaci Zachranka.

Hry o krizovych situacich online 4



http://www.budpripraven.cz/

