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Casto kladené dotazy ke Skautské telefonni siti

Nize najdeS odpovédi na otazky, které by té po precteni zakladnich
stranek jesté mohly zajimat. Objevi-li se dalSi dotazy (pis je pfipadné na
telefony@skaut.cz), budeme tuto stranku postupné doplnovat.

Obecné dotazy

Limit na hlasové SIM je 7 ks. Co kdyZ potrebuji vic Cisel?

Limit se tyka pouze hlasovych SIM (téch urcenych k volani, majici volné
jednotky k volani a sms). Datové SIM a dalSi sluzby jsou poskytovany bez
omezeni. Pokud by se ti hodilo pfipojit dalsi hlasova ¢isla, mizes nové
zazadat o vyjimku. Postup je stejny jako u pripojeni predchozich Cisel - ve
skautlSu si vygeneruj kdd, ten zadej na vodafone.cz/skaut [Z a vyckej, az té

kontaktuje operator.

Mohu ¢islo v STS nabidnout cleniim mé rodiny nebo partnerovi?

Ano, samozrejmé. Podrobnéji je vyuziti sluzeb a jejich omezeni popsano
v podminkach ve skautlSu. Stejné tak mizes nabidnout i ¢islo jakémukoliv
jinému Clenovi Junaka - Ceského skauta, tfreba mladSimu 15 let. Ale pozor:
¢islo nemUZe byt vedeno pfimo na rodinného pfislusnika, vzdy jen na
Clena Ci Clenku nasSi organizace (a nelze tedy ani vstupni kéd sdilet
nékomu jinému z rodiny a objednani a kontakt je tfeba reSit opét jen
skrze ¢lena Junaka starsiho 15 let).

Komu platim za sluZbu a kdy pfrijde faktura?

Faktury vystavuje Vodafone prfimo jednotlivym ¢lendm. Kazdy ma
nastavené fakturacni obdobi individualné, to nekopiruje kalendarni mésic.
Ke stanovenému datu v mésici jsou pak vyuzité sluzby zuctovany a je
obnoveno ziskani jednotek zdarma v ramci zvoleného tarifu. Fakturu
najdeS v Samoobsluze Vodafone, upozorni té na ni SMS.
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https://vodafone.cz/skaut
https://youtu.be/3yOVlgcCsLE

Kde najdu administratorské heslo? Co kdyz ho ztratim? K ¢emu je
potieba?

Administratorské heslo ma kazdy skaut, pres kterého jsou vSechna cisla

v STS vedena. Je velmi dlleZité a nesmiS ho ztratit. Potfebujes ho po celou
dobu tvého zakaznického vztahu pro komunikaci s Vodafone. Slouzi

k identifikaci po telefonu i k pfihlaseni do on-line sluZzeb. Heslo ti pFijde

v Uplné prvni SMS od operatora, cca 10 dni pfed tvym pfipojenim. Pokud
jej Casem ztratiS nebo zapomenes, je mozné ho obnovit. Postup je
popsany na https://www.vodafone.cz/pece/muj-vodafone/hesla/

zapomnel-jste-heslo/ [Z. VyzkouSet m(zes i moznost pomoci chatbota

Tobiho na webu Vodafone. Intuitivné té navede k ziskani hesla. Heslo si
muzes$ také v Samoobsluze zménit. Ale pozor. Administratorské heslo je
néco jiného nez heslo, které si nastavujes k e-mailovému loginu.

Je pravda, Ze Junak - cesky skaut ziskava od operatora finan¢ni
podporu?

Ano. Projekty jako Skautska energie nebo Skautska telefonni sit vyuzivaji
schopnosti nasi organizace sdruzovat velké mnoZstvi spotrebitel(, a tim
zajistit vyznamneé vyhodnéjsi podminky na trhu. Obchodni partnefi pak
jednak dokazi nabidnout nadstandardné lepsi ceny jednotlivym ¢lendm
a zaroven financné podporuji organizaci Junak - cesky skaut.

Pojedou data zpomalené po spotrebovani dat (vy€erpani FUP)? A jak
je to s automatickym dokupem dat?

Po vyCerpani zaplacenych dat se automaticky nékolikrat sam dokoupi
balicek dat (podle tarifu - viz cenik). Tomu Ize zabranit zménou nastaveni
ve Vodafone samoobsluze [Z a automaticky dokup vypnout. Po vyCerpani

dat se pak data zastavi a bude mozné je ru¢né dokoupit nebo zménit na
vysSi balicek/tarif. Zpomalenou rychlosti data po vyCerpani nepokracuiji.

Aktivace 2 GB dat navic zdarma (2

SMS i hovory jsou v celé siti Vodafone opravdu Gplné zdarma?


https://www.vodafone.cz/pece/muj-vodafone/hesla/zapomnel-jste-heslo/
https://vodafone.cz/muj
https://zpravodajstvi.skaut.cz/clanek/sts-ti-daruje-2-gb-dat-navic-kazdy-mesic-zjisti-jak-je-aktivovat

Ano, je to tak. Bez ohledu na tarif, ktery mas. Pokud jsou na obou
stranach disla v siti Vodafone, pak hovory ani SMS mezi nimi Uctovany
nejsou.

Prevadi se nevycerpané volné jednotky do dalSiho obdobi?

Ano, ale jen ¢asteCné. Resp. prevedou se vSechny s tim, Ze primarné jsou
spotifebovavany zakladni volné jednotky a az pfi jejich vyCerpani pak ty
prevedené. A jednou prevedené se jiz znovu neprevadi. Toto plati u minut
a SMS, data se do dalSiho obdobi nepfevadi - vice na webu Vodafone.
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Jak to bude s cenami v zahranici? Zastava volani zdarma v EU? A co
data?

V zahranici v zemich zény 1 mazes pouzivat svij tarif jako doma (do zény
1 patfi zemé Evropské unie a navic Island, LichtenStejnsko, Norsko a Velka
Britanie), plati i nadale podminky stejné jako v CR. Tedy ceny dle tvého
tarifu, pouze vnitropodnikové volani a volani v ramci Vodafone sité neni
zdarma a Cerpaji se volné jednotky. Dale datujes za stejnych podminek
jako v CR, jen u dat je vyjimka u tarifu "Vodafone neomezeny", kde m(ize3
vyCerpat jen 64 GB.

Mimo zemé zény 1 plati standardni roamingové ceny operatora, ale
vyjednali jsme zlevnéné balictky. Kazdy se tak mlZe rozhodnout, zda bude
platit za spotfebovana data/jednotky, nebo zda si predplati balicek volani
nebo dat.

Roamingové sluzby (mobil v zahranici) a tipy na uSetfeni popisujeme
v tomto clanku (2.
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Kolik stoji hovory do zahranici?

Pokud vol43 z CR na zahranicni &islo, bude ti G¢tovano dle standardniho
ceniku operatora, zde neplati 24dné slevy. Volas-li z CR v rdmci EU na


https://youtu.be/2xlfoxNm1Gk
https://zpravodajstvi.skaut.cz/clanek/v-jakych-zemich-volas-za-stejne-ceny-jako-v-tuzemsku-a-jak-je-to-s-internetem-jak-usetrit-v-ostatnich-zemich-skautska-telefonni-sit-ti-poradi
https://youtu.be/3yOVlgcCsLE

Ceskeé Cislo, pak platis dle standardniho domaciho ceniku. V ramci celého
Vodafone jsou takové hovory na Cislo v siti Vodafone zdarma.

Roamingové sluzby (mobil v zahranici) a tipy na uSetreni popisujeme
vtomto ¢lanku (7.

Ma Vodafone horsi sit neZ ostatni operatofri? Jak je to s pokrytim?

Objektivni srovnani pro celou CR se dé&l4 obtizné&. VZdy bude hlavni to
individualni posouzeni jednotlivcem v mistech, kde se pohybuje, a jeho
zkusenost. Vodafone jsme pozadali o vyjadreni a poskytl nasledujici
informace (nehodnotime, pfedavame k individualnimu posouzeni):
"Pokryti je naprosto srovnatelné s ostatnimi operatory. Navic nase sit' uz
popaté zvitézila v nezavislém testu kvality sité spolecnosti umlaut (dFive
P3). Informace o pokryti naleznes zde: https://www.vodafone.cz/gigasit [7.

Zde dale najdes informace podrobnégjsi s popisem technologii i rychlosti
pripojeni https://www.vodafone.cz/.../pokryti/mobilni-sit-vodafonu/ 0 5.

Prikladame i mapu pokryti, pro moznost ovérit konkrétni lokalitu:
https://www.vodafone.cz/mapa-pokryti/ [Z. Tim, Ze v STS a u Vodafone

neni Zadny zdvazek, mlze kazdy sluzbu vyzkouset a pokud nebude
spokojen, béhem chvile miZe mit zase jiného operatora.

Videonavod: Mapa pokryti a rychlost pripojeni 2

Jsem pripojen/a k Vodafone, ale néco nefunguje...

Hodné lidi nékolik hodin po prvnim pfipojeni miva problém s rychlymi
daty (LTE), jedou jen na pomalé siti. V takovém pfipadé doporucujeme
vyckat do druhého dne, telefon zkusit nékolikrat restartovat, nainstalovat
aktualizace. Pokud nic nepomuze, pak kontaktuj operatora. Déle jsme se
setkali s tim, Ze nékdo v Samoobsluze nevidi moZznost nastaveni
nékterych sluzeb (napf. inkasa) nebo vidi jiny tarif nez mél objednany. To
je chyba a je tfeba kontaktovat operatora a vyzadat si opravu.

Videonavod: Vodafone podpora 2

Jak dlouho plati sou€¢asné ceny? Mohou se zménit?
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Smlouvu s Vodafone jsme uzavreli na 3 roky - tedy do konce unora 2026.
Béhem té doby se cenik zménit mlze, ale muselo by se tak stat dohodou
Junaka - Ceského skauta a Vodafone (v takovém pripadé necekame
zhorSeni podminek). Zhruba 1 rok pred koncem terminu smlouvy
budeme chtit jednat o jejim prodlouZeni a soucasti pak pravdépodobné
budou i upravené ceny a mozna nové sluzby. Sluzby jsou v kazdém
pripadé u Vodafone zakaznikim poskytovany bez zavazku. Pokud by se
podminky zménily a nové nastaveni nékomu nevyhovovalo, mize
okam?zité sluzbu i operatora opustit.

Na infolinku operatora se mi nedafi dovolat

Pokud je infolinka 800 777 791 pretizena, mUzZes kontaktovat operatora e-
mailem na zamepece@vodafone.cz. Uved své kontaktni Udaje a zavolaji ti
zpét. Stejné tak je mozné vyplnit kontaktni formular v internetove
samoobsluze MUj Vodafone (2.
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Je neomezeny tarif opravdu neomezeny?

Pokud hodné volas mimo STS nebo pokud potrebujes nebrat ohledy na
spotfebovana data a desitky GB ti nestaci, mame v nabidce neomezeny
tarif. Spotrebovat toho mUzZes opravdu tolik, kolik chces (minuty, SMS

i data jsou mnozstvim neomezené). Je tfeba jen pocitat s omezenim
rychlosti dat 10 Mbit/s. Tato rychlost je vSak zcela dostatecna pro
prehravani Full HD videa i jiné bézné prace a zabavu.

Vstup do STS, podminky

7 s

Chci se pridat k STS - zGstane mi moje telefonni ¢islo?

Ano, jisté. Pokud prichazis od jiného operatora, pouze bude tfeba
vymeénit SIM. Pomoci prfenosového ¢Cisla, které ti plvodni operdtor vystavi,
snadno portuje$ do nové sité i se svym Cislem. Je to snadné a rychlé. Za tfi
dny od Zadosti mUZe byt hotovo.


https://www.vodafone.cz/muj/
https://youtu.be/4ZCJvkidwls

\ 4 Chtél bych sluZbu STS u Vodafone jen vyzkouset. Jaky bude zavazek?

Dobrou zpravou je, Ze pro ¢leny Zadné zavazky u operatora nejsou. Takze
pokud nebudes Cerpat vyhodu v podobé pofizeni zvyhodnéného
hardware, mizes$ od operatora resp. STS kdykoli odejit bez jakychkoliv
sankci a doplatkd.

' Je tfeba pocitat i s poplatkem v ramci €lenského prispévku?

Od roku 2024 se rocni poplatek za vyuzivani sluzeb STS rusi.

‘ Hrozi uzavieni sluzby? Bude moZné vstoupit i za pul roku nebo rok?
Pokud se nam nepodarivyjednany limit Cisel opét navysit, je mozné, Ze za
Cas dojde opét k uzavreni sluzby. Mas-li o vyuziti STS zajem,
doporucujeme dlouho nevahat.

Mohu aktivaci nové SIM provést v zahranici?

Ne. SIM je zasilana poStou a musi ji prevzit platce - tedy registrovany
dospély skaut, ktery ji objednal. A také aktivace nové SIM musi
prob&hnout v CR, v roamingu se aktivace nepodaf.

' Jak probiha prenos nebo pripojeni pevného internetu?

Operator té telefonicky kontaktuje a ovéri konkrétni moznosti na tvé
adrese. Pak se domluvite, o jakou sluzbu z nabizenych moznosti mas
zajem, zda dojde k portaci stavajici sluzby nebo k jeji ukonceni a zfizeni
nové.

Pfi pfechodu od jiného operatora potrebuji kod prenosu - kde ho
ziskam?

Kontaktuj svého soucasného operatora. Ten ti kod potfebny k pfenosu
tvého telefonniho &isla ke konkurenci musi do 3 dni poskytnout. Kéd
mazes$ najit i v aplikacich operatord.



Co to je OKU:

Zkratka pro Ovérovaci kéd ucastnika. Jde o Ctrnactimistny kod, ktery ti
pridéluje automaticky soucasny operator. Jediné tento kdd ti umozni
prevést stavajici Cislo k jinému operatorovi. Kod ti zUstava stejny po celou
dobu, kdy u operatora mas platnou ucastnickou smlouvu a kdy tedy
vyuzivas jeho sluzeb.

Kde najdes kéd pro prenos Cisla (OKU kéd) u 02:

O kdd pro prenos ¢isla mizes pozadat telefonicky na 800 111 777 nebo
*77 z mobilu, v kterékoli O2 Prodejné nebo ho najdes v mobilni aplikaci
Moje 02.V aplikaci je potfeba rozkliknout dany tarif s prislusnym cislem
a nize v sekci "Pomoc a podpora - Zobrazit OKU". Jednoduchy obrazkovy
navod je zde (7.

Kde najdes kéd pro prenos Cisla (OKU kéd) u T-Mobile:

e ve webové samoobsluze MUj T-Mobile - pro pausaini zakazniky
v sekci Smlouvy (Smlouva - Pfehled smluv a v prehledu sluzeb -
zobrazit OKU), pro Twist zakazniky v sekci Kody

e na Zakaznickém centru

e v T-Mobile prodejné

o v pfilohach, které ti prisly s U¢astnickou smlouvou u T-Mobile

e pozadej o néj prostrednictvim Kontaktniho formulare. @

Nastavovani sluzeb

‘ Jak si zapnout roamingovy balicek?

Doplnkové balicky volani a internetu v zahrani¢i mimo EU je mozné
aktivovat pouze na infolince 800 777 791.

' MuZe ziskat STS i mladsi élen (tedy pod 18 let)?

Od prosince 2022 muze do STS vstoupit ¢len Jundka - ¢eského skauta od
15 let.

‘ Jak nastavit platbu inkasem?


https://www.o2.cz/podpora/moje-o2-pro-podnikatele-a-firmy/prevod-cisla-na-jineho-operatora-spravce
https://www.t-mobile.cz/podpora/kontaktujte-nas

Ve Vodafone Samoobsluze (2 béZ na zalozku Sluzby a doscrolluj na

Nastaveni vyuctovani a limitl. V boxu Inkaso zadej svoje ¢islo Uctu
a nezapomen sluzbu aktivovat.

Nasledné je nutné inkaso aktivovat ve své bance (potvrdit, Ze si Vodafone
mUzZe strhavat ¢astku vyuctovani z tvého Uctu). Kde to najdes

v internetovém bankovnictvi, ti poradi tabulka Jak nastavit inkaso

v internetovém bankovnictvi (2.

Vice v ¢lanku na Zpravodajstvi (2.

Jak rozdélit fakturaci sluzeb mezi vic lidi?

PFi vétSim mnoZstvi spravovanych ¢isel se ti mGzZe hodit tahle vychytavka.
Kazdy mésic napr. své sestie a rodi¢lim posilas info, kolik ti maji zaplatit.
Ale jde to i jinak! U Vodafone mUZe$ snadno pro kazdého vytvorit
samostatného platce a faktury na jeho cisla pak budou chodit pfimo
jemu. TakZze mUZe$ nastavit, Ze tatovi pfijde faktura na ¢isla jeho a mamy,
sestre se automaticky posle faktura na Cisla jeji rodiny. A tobé pfijde jen
faktura na tvoje Cislo. Prosté jak chces. Staci kontaktovat Vodafone
(telefon 800 777 791 nebo mail zamepece@vodafone.cz), nastavi ti vice
Cisel platce podle toho, jak si Fekne$, a na kazdé Cislo platce si pak ve
Vodafone Samoobsluze nastavis platby.

Jak aktivovat 2 GB dat navic zdarma

2 GB dat zdarma navic kazdy mésic pro vybrané tarify nyni diky STS najdes
v mobilni aplikaci ¢i na webu MUj Vodafone.

Samoobsluha Muj Vodafone

1. Pfihlas se do zakaznického Gctu “Muj Vodafone” na webu tam.je/

zamezmena [Z nebo na vodafone.cz/muj 2 (zde maji pfistup
i drzitelé telefonnich Cisel bez administratorského pristupu).

2.V hornim menu klikni na Pfehled a vyber telefonni Cisla, kterych
chces aktivaci 2 GB navic provést.

3. Pod aktualnim prehledem Cerpani dat (Moje sdilena data) naleznes
Cerveneé tlacitko s textem “Aktivovat 2 GB dat zdarma”. Na ngj klikni.
Aktivovat 2 GB zdarma muZes pro vSechna ¢isla, ktera spravujes.

4. Hotovo, pristi mésic mUzes tento postup zopakovat. Aktivaci mizes


https://www.vodafone.cz/muj
http://pics.vodafone.cz/2/pdf/Jak_nastavit_inkaso.pdf
https://zpravodajstvi.skaut.cz/clanek/inkaso-v-sts
https://tam.je/zamezmena
http://vodafone.cz/muj

vzdy provést kdykoli, ale jen jednou za mésic.
5.V pfipadé potfeby nas kontaktuj na emailu telefony@skaut.cz nebo
na telefonu 734 796 339.

Aplikace Muj Vodafone

1. Otevri v telefonu aplikaci MUj Vodafone a prihlas se do svého uctu.
Vyber telefonni &islo, pro které chces 2 GB navic aktivovat.

. Klikni na tlacitko “Nabidky” s piktogramem darecku.

. Klikni na fialové tlacitko “Vas datovy darek”.

. Hotovo, pFisti mésic mizes tento postup zopakovat.

. Pokud nastane chyba aplikace a mozZnost aktivovat data nenajdes,

u M W N

proved aktivaci skrz internetovou samoobsluhu na pocitaci. Viz
navod vyse.

6.V pripadé potreby nas kontaktuj na emailu telefony@skaut.cz nebo
na telefonu 734 796 339.

Videonavod (2

Vice informaci k tématu
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