Zverejnéno 29. 4. 2024
Jak se pripojit ke Skautské telefonni siti

At uz nové vstupujes do Skautskeé telefonni sité, nebo potrebujes pridat
dalSi Cislo, postup je prakticky stejny.

Navod na pfFipojeni a prechod k STS pro jednotlivce

Odsouhlaseni podminek ve SkautlSu a ziskani kédu k objednani
sluZeb

Po prihlaSeni do skautského informacniho systému skautlS [Zv agendé
"Sluzby > STS" [ si prfecteS a odsouhlasis pravidla/podminky sluzby STS

(pouze u prvni objednané sluzby). Dole na strance si vygenerujes platny
kod potfebny k objednani sluzby.

Objednani sluzby

Na webu vodafone.cz/skaut [Z vlozi$ kdéd ziskany ve skautlSu a nasledné

v objednavacim formulafi zvolis, jestli jde o nové Cislo nebo prevadéné od
jinud a o jakou sluzbu nebo sluzby mas zajem (predem si ji vyber z ceniku
STS. [2) VyplniS kontaktni informace (na tebe, nelze dat kontakt na ¢lena
rodiny) a pozadavek odesles.

Objednavkovy formular neni dokonaly, ale neboj - podstatna je pravé az
objednavka po telefonu - viz dale. Pokud prechazis od jiného operatora,
idealné rovnou vypln i kdd prenosu (OKU). Kéd ze skautISu nikomu
nedavej, pokud by nékdo neopravnény ziskal sluzby STS, budou mu pfri
nejblizSi kontrole odebrany.

Co to je OKU:

Zkratka pro Ovérovaci kéd ucastnika. Jde o Ctrnactimistny kéd, ktery ti
pridéluje automaticky soucasny operator. Jediné tento kéd ti umozni
prevést stavajici Cislo k jinému operatorovi. Kéd ti zUstava stejny po celou
dobu, kdy u operatora mas platnou ucastnickou smlouvu a kdy tedy
vyuzivas jeho sluzeb.

Kde najdes kéd pro prenos Cisla (OKU kéd) u 02:



https://is.skaut.cz/
https://is.skaut.cz/Junak/OrganizationUnit/Person/TelephonyNetwork.aspx
https://vodafone.cz/skaut/
https://is.skaut.cz/Junak/TelephonyNetwork/Tariff.aspx

O kdd pro prenos cisla mzes pozadat telefonicky na 800 111 777 nebo
*77 z mobilu, v kterékoli O2 Prodejné nebo ho najdes v mobilni aplikaci
Moje O2.V aplikaci je potfeba rozkliknout dany tarif s pfisluSnym islem
a nize v sekci "Pomoc a podpora - Zobrazit OKU". Jednoduchy obrazkovy
navod je zde 7.

Kde najdes kéd pro prenos cisla (OKU kéd) u T-Mobile:

ve webové samoobsluze Mij T-Mobile - pro pausalni zakazniky
v sekci Smlouvy (Smlouva - Pfehled smluv a v pfehledu sluzeb -
zobrazit OKU), pro Twist zakazniky v sekci Kédy

e na Zakaznickém centru

e v T-Mobile prodejné

e v pfilohach, které ti pFisly s U¢astnickou smlouvou u T-Mobile

e pozadej o néj prostfednictvim Kontaktniho formulare (2.

Kontaktujte té operator

Do tfi dn (obvykle hned druhy den) té pak telefonicky kontaktuje
pracovnik Vodafone, zkontroluje vilozené Udaje a dofesi s tebou vse
potfebné k brzkeé aktivaci sluZeb.

~

Obdrzis SMS s terminem portace a novou SIM kartu

Pokud prechazis od jiného operatora, posle ti Vodafone poStou novou
SIM kartu a prostrednictvim SMS administratorské heslo a termin
zahajeni sluzby. Den pred zahajenim sluzby zasila Vodafone dalSi SMS
pripominajici, Ze nasledujici den dojde k ukonceni sluzby u stavajiciho
operatora. Idealné veler pred portaci vymeén SIM a rano po aktivaci jeSté
restartuj telefon.

V pripadé pristoupeni k STS sluzbam ze sité Vodafone bude postup
jednodussi, nebude tfeba ménit SIM apod.

Jsem pfipojen*a. Co jesté bych mél*a védét?

. VSe ovladas v online Samoobsluze. Zmény tarifa a dat jinde.


https://www.o2.cz/podpora/moje-o2-pro-podnikatele-a-firmy/prevod-cisla-na-jineho-operatora-spravce
https://www.t-mobile.cz/podpora/kontaktujte-nas

Své administratorské heslo pouzij po aktivaci sluzeb. Zde nastavis dalsi
mozné preference pro vSechna sva Cisla a také tu najdeS vSe ohledné
svého pravidelného vyuctovani sluzeb. Zmény nastaveni resis

v Samoobsluze, pfipadnou zménu zakladniho tarifu nebo datového
balicku proved pouze na webu www.tam.je/zamezmena. [Z (Jinak
hrozi vypadnuti z STS a ztrata vSech vyhod!)

Videonavod: Jak zménit balicek (tarif) (2

Vyuctovani, fakturacni obdobi a inkaso

Kazdy skaut vyuziva STS svym jménem, ma vlastni na dalku uzavrenou
smlouvu s Vodafone a plati sam pfimo operatorovi vystavené meésicni
faktury. Faktury Vodafone nahrava do Samoobsluhy, o ¢em vzdy
informuje prostfednictvim SMS. V Samoobsluze je mozné nastavit
automatickou platbu inkasem. Po pfijeti platby Vodafone opét notifikuje
prostfednictvim SMS zpravy.

Upozornujeme, ze Vodafone nema fakturacni obdobi podle kalendarnich
mésicl - kazdy ho ma nastavené jinak (zjistis v Samoobsluze a na
vyuctovani). Pokud tedy tvé fakturacni obdobi konci napf. 4. v mésici, pak
dostavas fakturu za spotfebu do tohoto data a takto jsou Cerpany ivolné
jednotky.

Pokud mas v STS vice Cisel, mzes si nastavit vice Cisel platce a nasledné
v Samoobsluze na kazdé Cislo platce platby podle toho, jak potfebujes.
Kontaktuj operatora na 800 777 791 nebo zamepece@vodafone.cz.

Videonavod: Vyuctovani a limity (4, Platba inkasem (&

Zakladni doporucena nastaveni

V Samoobluze doporucujeme kazdému vypnout automaticky dokup dat
(nastavit na hodnotu 0), dale zrusit hlasku o volani do cizi sité (do vSech
volame za stejné ceny, nema tak smysl a jen obtéZuje). Chces-li platit
inkasem, snadno zde nastavis a ziskas pokyny pro svoji banku. Pokud mas
tarif bez internetu, doporucujeme data v Samoobsluze deaktivovat, jinak
je pri pokusu o Cerpani dat vzdy uctovan denni balicek.

Videonavod: Platba inkasem [2



https://tam.je/zamezmena
https://youtu.be/_Evff6MWEKY
https://youtu.be/3yOVlgcCsLE
https://youtu.be/qpEpOZYe25I
https://youtu.be/qpEpOZYe25I

Aktivace 2 GB dat kazdy mésic navic zdarma (0

Jak pripojit dalSi €isla do STS

Domluv se se svymi blizkymi

STS je oteviena nejen skautlim, ale také jejich blizkym. Zjisti, kdo z tvého
okoli ma o sluzbu zajem a podivejte se do aktualniho ceniku STS. (%

Pokud pfripojujes Cislo, které je vedeno pod jinym operatorem, ziskej
kéd pro prenos Cisla

Kontaktuj svého soucasného operatora. Ten ti kod potfebny k pfenosu
tvého telefonniho Cisla ke konkurenci musi do 3 dni poskytnout. Kod
mazes najit i v aplikacich operatord.

Kde najdes kéd pro prenos Cisla (OKU kéd) u 02:

O kéd pro prenos ¢isla mizes pozadat telefonicky na 800 111 777 nebo
*77 z mobilu, v kterékoli O2 Prodejné nebo ho najdes v mobilni aplikaci
Moje O2.V aplikaci je potfeba rozkliknout dany tarif s prislusnym cislem
a nize v sekci "Pomoc a podpora - Zobrazit OKU".

Kde najdes kéd pro prenos €isla (OKU kéd) u T-Mobile:

e ve webové samoobsluze Mj T-Mobile - pro pausalni zakazniky
v sekci Smlouvy (Smlouva - Pfehled smluv a v pfehledu sluzeb -
zobrazit OKU), pro Twist zakazniky v sekci Kédy

e na Zakaznickém centru

e v T-Mobile prodejné

e pozadej o néj prostfednictvim Kontaktniho formulare (2. [2

PoZadej o pripojeni Cisla pres vodafone.cz/skaut

Prejdi na web www.vodafone.cz/skaut [Z a pfihlas se pomoci svého kédu

pro vstup do STS, ktery najdes ve SkautlSu uplné dole na strance "Sluzby
>STS." 4


https://zpravodajstvi.skaut.cz/clanek/sts-ti-daruje-2-gb-dat-navic-kazdy-mesic-zjisti-jak-je-aktivovat
https://is.skaut.cz/Junak/TelephonyNetwork/Tariff.aspx
https://www.t-mobile.cz/podpora/kontaktujte-nas
https://www.t-mobile.cz/podpora/kontaktujte-nas
https://vodafone.cz/skaut
https://is.skaut.cz/Junak/OrganizationUnit/Person/TelephonyNetwork.aspx

Vyber typ aktivace

Zvol z rozbalovaci nabidky, zda si tvj blizky preje nové ¢islo, nebo zada
o prevod cisla bud od jiného operatora, nebo od Vodafone s jinym
tarifem mimo STS.

Objednavkovy formular neni dokonaly, ale neboj - podstatna je pravé az
objednavka po telefonu - viz dale. Pokud prfechazis od jiného operatora,
idealné rovnou vypln i kdd prenosu (OKU). Kéd ze skautISu nikomu
nedavej, pokud by nékdo neopravnény ziskal sluzby STS, budou mu pfri
nejblizSi kontrole odebrany.

Vypli tdaje o pripojované osobé i o tobé

Po vyplnéni potfebnych Gdajl se ti ozve operdtor a domluvi se s tebou na
vSem potrebném kolem pripojeni tvého blizkého. Doporucujeme ti
prfedem se domluvit s tvym blizkym, kdy by pro néj bylo nejlepsi, aby

k pripojeni doslo.

Pockej aZ té kontaktuje operator

Do tfi dn (obvykle hned druhy den) té pak telefonicky kontaktuje
pracovnik Vodafone, zkontroluje vloZzené udaje a doresi s tebou vse
potfebné k brzkeé aktivaci sluzeb.

Vymén SIM kartu, pokud je to treba

Pokud prechazis od jiného operatora, posle ti Vodafone poStou novou
SIM kartu a prostrednictvim SMS administratorské heslo a termin
zahdjeni sluzby. Den pfed zahajenim sluzby zasila Vodafone dalSi SMS
pripominajici, Ze nasledujici den dojde k ukonceni sluzby u stavajiciho
operatora. Idealné veler pred portaci vymen SIM a rano po aktivaci jeSté
restartuj telefon.

V pripadé pristoupeni k STS sluzbam ze sité Vodafone bude postup
jednodussi, nebude tfeba ménit SIM apod.

Pro organizacni jednotky plati jiny postup



Pokud by néktera skautska organizacni jednotka méla zajem o firemni telefonni cisla/
datové sluzby napsana primo na jednotku bez dalsi prefakturace konkrétnim lidem,
kontaktujte nas prosim na telefony@skaut.cz. Zajistime pfistup jednotky do Skautskeé
telefonni sité. Operator Vodafone pak bude Cisla fakturovat primo jednotce.

Spravu nastaveni jednotlivych Cisel si jednotka nasledné fesi sama pomoci
administratorského hesla v samoobsluze MUj Vodafone. [Z2 Pro zménu tarifu se obratte
na tam.je/zamezmena, Z zamepece@vodafone.cz, nebo telefony@skaut.cz.



mailto:telefony@skaut.cz
https://www.vodafone.cz/muj
https://tam.je/zamezmena
mailto:zamepece@vodafone.cz
mailto:telefony@skaut.cz

